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Uvodni slovo generalniho Feditele CRR CR

Vyro&ni zpravu o &innosti a hospodafeni kaZzdoro&né zpracovava CRR CR a nésledné ji predklada
ke schvaleni dozorci radé a Ministerstvu pro mistni rozvoj, jako svému zfizovateli. Informace
kvantitativniho a kvalitativniho charakteru, které VVZ obsahuje, se vztahuji nejen k roku 2009, ale
rovnéZ zohlednuji ndvaznosti na roky predchazejici, zejména posouzeni uskute¢nénych cinnosti ve
vztahu k €innostem planovanym. VZ je koncipovana jako zdroj informaci pro zfizovatele,
zaméstnance a irokou vefejnost vyuZivajici sluzeb CRR CR. Cilem vyro&ni zpravy je poskytnout
zpétnou vazbu z Cinnosti organizace za dané obdobi, tak aby byla co nejrelevantnéjsSim
podkladem pro analyzu efektivity organizace ve vztahu k ¢innostem, které vykonava. A to i z
pohledu nastavenych procesd, souladu vynaloZenych financnich prostfedkd, personalni kapacity,
veetné efektivni soucinnosti s Fidicimi organy a zfizovatelem.

VZ je strukturovana do nékolika logickych celkl, které svym rozdélenim odpovidaji pfedmétu
¢innosti CRR CR a zejména pak procesiim v rdmci organizace definovanym. PFi sestavovani VZ
byla zvolena takova koncepce, ktera rovnéz odpovida rozdéleni v ramci procesniho fizeni, tedy
popis Fidicich, hlavnich a podpClrnych proces. Zvlastni kapitola je vénovana predevsim
financnimu zajisténi Cinnosti organizace, jako Cinnosti v rdmci organizace nejen velmi podstatné,
ale zejména velmi rozsahlé.

Zavér roku 2009 byl pro CRR CR obdobim vyznamnych organizacnich zmén, které vyplyvaly
z aktualizace Zfizovaci listiny (Rozhodnuti ministra ¢.223/2009) a Statutu pFispévkové organizace
CRR CR.

V ndvaznosti na tuto skutecnost byla zapocata velmi dllezita zména, souvisejici s Fizenim
spoleCnosti, a to zména ve smyslu zavedeni procesniho fizeni organizace. V névaznosti na
zkuSenosti z predchozich let, byly nastaveny fidici procesy organizace s cilem vyuZit metriku
jednotlivych procesti k posileni jejich efektivnosti, a to predevsim ve vztahu ke viem
vykondvanym c¢innostem organizace. Cilem je zabezpeCit rdst produktivity prace ve vsech
arovnich a maximalniho moZného servisu pro partnery organizace v oblastech, jez jsou na CRR
CR delegovéany RM.

V roce 2009 doslo pouze k zékladnimu nastaveni procesniho Fizeni, které bude dale prohlubovano
v roce nadchézejicim. Hlavnim Ukolem v této oblasti je, aby nastavované procesni Fizeni odrazelo
logickou vazbu na organiza¢ni strukturu a ¢innosti zabezpecované jednotlivymi odbornymi Gtvary,
regionalnimi pracovisti a souc¢asné umoznovalo plné vyuziti flexibility organizace v kontextu na

vytizenost personalnich zdrojd i v rdmci pripadnych nové delegovanych ¢innosti.

Doufam, Ze veSkeré nové zapocCaté Cinnosti povedou nejen ke zvySeni efektivnosti vykonavanych
¢innosti, ale poslouzi také jako néstroj pro stabilizaci a rozvoj pracovniho tymu CRR CR jako
celku. CRR CR vnimam vtomto smyslu jako vyjimeEnou organizaci, ktera bude mit
nezastupitelnou roli i v dalSich letech.
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1. Zakladni charakteristika organizace

CRR CR, jako prispévkova organizace, bylo zfizeno zfizovaci listinou Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky (dale jen MMR) na zakladé Rozhodnuti ministra (dale jen RM) pro mistni
rozvoj CR €. 10 ze dne 20. prosince 1996 jako Regionalni rozvojova agentura CR, zména nazvu
byla provedena RM €. 10 ze dne 1. bfezna 1997 a zména Zfizovaci listiny a Statutu RM ¢. 48, ze
dne 19. srpna 1997. Obeé tyto listiny prosly v pribéhu let dalSimi zménami, souvisejicimi vZdy se
zménou v zaméfeni Cinnosti CRR CR jako zprostfedkujiciho subjektu. RovnéZ v letech 2008 a
2009, kdy organizace doznala urcitych zmén, doslo k opétovnym aktualizacim jak Zfizovaci
listiny, tak rovnéZz Statutu CRR CR. Tyto zmény byly provedeny RM &. 48/2009, ze dne 19.
bfezna 2009 a dale RM €. 223/2009, ze dne 1. prosince 2009. S ucinnosti od 1. 12. 2009 byla
Rozhodnutim ministra ¢. 221/2009 ze dne 1. 12. 2009 zfizena funkce generalniho Feditele CRR
CR, do které byl jmenovéan novy generalni feditel organizace Dr. Ing. Jifi Bedrlik. V navaznosti
tuto zménu tedy nésledovalo vySe uvedené RM €. 223/2009 ze dne 1. 12. 2009, kdy byly
s okamzitou Ucinnosti schvaleny i aktualizace ZFizovaci listiny a Statutu prispévkové organizace
CRR CR, kterymi byla pozice generalniho Feditele ustanovena statutarnim organem CRR CR.

Jméno organizace: CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVOJ CR
Sidlo organizace: Praha 2, Vinohradska 46, PSC 120 00
Identifikacni Cislo: 65993870

Pravni forma: statni prispévkova organizace

Nosné a uréujici innosti CRR CR s vyznamnym celostatnim dopadem, které jsou klicové pro
podporu &innosti MMR, jako RO & NO v oblasti strukturélnich fondd, zdstaly rovnéZz v roce
2009 témér identické s ¢innostmi v letech predeslych (podpora implementace programii
spolufinancovanych z fondli EU v CR formou administrace projekt(i v rozsahu delegovanych
¢innosti urenych RM pro mistni rozvoj, fizeni programu RRF vCetné administrace, ¢innost Rady
RRF, zajistovani monitorovacich a IS pro implementaci programl spolufinancovanych z fond
EU v CR, ginnost ttvaru ENTENET.

Z hlediska implementace program( spolufinancovanych z fond(i EU je mozné ¢innosti provadéné
CRR CR rozdélit na 3 oblasti, konkrétné predvstupni pomoc (programy Phare), programové
obdobi 2004-2006 a programové obdobi 2007-2013.

V oblasti pfedvstupni pomoci pokraéovalo CRR CR rovnéZ v roce 2009 na procesu dokoncovani
implementace téchto predstupnich program(. Nadale bylo zajistovano vyporadani vyplaceni
zadrzného u jednotlivych projektl a také Cinnost souvisejici se zabezpecenim podkladi a
soucinnost pro kontroly a audity ze strany povéfenych organd. Dale CRR CR pokratovalo
v zajisténi manazera Fondu a sekretariatu Rady Fondu pro obratkovy fond Regionalni rozvojovy
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fond, spolufinancovany z prostfedkli Phare. V ramci cinnosti souvisejicich s programovych
obdobim 2004 — 2006, pokratovalo CRR CR v roli zprostfedkujiciho subjektu u Operagnich
programl a Iniciativ Spolecenstvi. Jednalo se o vykon c¢innosti monitoringu a kontroly
udrzitelnosti projektd. V ramci Operacnich programli SROP a JPD 2 byla dokoncena kontrola
vzorku 5 % akci z grantovych schémat v obou programech. V ramci Iniciativ, konkrétné Interreg
I11A, byly dokonceny provadéné kontroly Monitorovacich zprav o udrZitelnosti a také planované
kontroly na misteé.

V roce 2009 CRR CR pokracovalo v zajistovani funkce zprostfedkujiciho subjektu pro IOP a
OPTP. V ramci 10P se jednalo o prioritni osu 4, prioritni osu 6, v ramci prioritni osy 5 oblast
intervence 5.2 a 5.3 a dale byly v prdibéhu roku 2009 na zékladé Rozhodnuti ¢.4/2009 ministra
pro mistni rozvoj na CRR CR delegovany vybrané &innosti zprostfedkujiciho subjektu také pro
oblasti intervence 3.1 a 3.3, které jsou v gesci MPSV a na zakladé Rozhodnuti ¢. 160/2009
ministra pro mistni rozvoj pak pro oblasti intervence 2.1 a 3.4. Jednalo se o ¢innosti souvisejici se
zajisténim projektového a finanéniho Fizeni po celou dobu realizace projektl, véetné kontrol
souvisejicich s udrzitelnosti projektd. V ramci IOP byly dale zajistovany ¢innosti souvisejici se
zajisténim poradenstvi a Skoleni prijemcd v ramci dotcenych oblasti intervence. DalSi vykon
¢innosti souvisel s programem CIL 3 — Evropské Gzemni spolupréce, kde se CRR CR podilelo na
funkci kontrolora podle ¢l. 16 Nafizeni (ES) 1080/2006 a pokraCovalo v zajiStovani Cinnosti
Spoleéného Technického Sekretariatu pro operaéni program PFeshraniéni spoluprace CR-Polsko
a €innosti Infobodu pro opera¢ni program Pfeshraniéni spoluprace CR — Slovensko.

Také v roce 2009 zajistovalo CRR CR provoz monitorovacich a IS pro implementaci programd
spolufinancovanych z fondd EU v CR.

CRR CR vroce 2009 nadale hostilo projekt na podporu podnikéani, ktery nahradil hostujici
organizaci EIC, ktera se pfetransformovala do ttvaru ENTENET ke dni 1. lednu 2008. Cinnosti
zajistované CRR CR souvisi s rozvojem podnikani ve viech regionech CR, tak i s koordinaci
projektu, probihajici na zakladé tzv. modulu A projektu.

CRR rovnéz v roce 2009 pokracovalo ve zdokonalovani IS pFistupnych pfes webové stranky
WWW.risy.cz a http://mapy.crr.cz.

Vroce 2009 CRR CR zapoCalo se zavadénim procesniho fizeni a nastavovanim, Kkalibraci
jednotlivych procestl at’ jiz vykonavanych vramci delegovanych &innosti, tak i podplrnych
¢innosti slouzicich k zabezpec€eni hlavnich procesi a zefektivnéni Cinnosti podplrnych. Byly
nastaveny zékladni registry procest, které identifikuji, monitoruji a méfi vykonané procesy, véetné
tzv. hlavnich procest, jenZ odréazeji delegované ¢innosti.

Kromé viech programovych aktivit byly v roce 2009 zajistovany i zakladni funkce CRR CR,
konkrétné funkce ekonomicka, provozni, financni fizeni, interni audit, personalistika a propagace.
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1.1. Vymezeni prostredi a jeho regulace (zakladni vybér)

NARODNI PRAVNI
PREDPISY
(] Zékon €. 218/2006 Sh., 0
rozpo€tovych pravidlech a o
zméné nékterych souvisejicich
zédkont

e  Zakon €. 320/2001 Sh.,
o finan¢ni kontrole

®  Z&kon €. 248/2000 Sh., 0
regionalniho rozvoje

PRAVNI PREDPISY EU POZADAVKY MMR

®  Nafizeni EP a Rady (ES) e Rozhodnuti ministra
1080/2006 o EFRR — e  Zfizovaci listina, Statut

®  Nafizeni EP a Rady (ES) CRR CR e Pozadavky fidicich
1082/2006 o0 ESUS organdi (Cil 1, Cil 2,

(] Narizeni EP a Rady ¢.

Cil 3, programy
Iniciativy Spole€enstvi,
Phare)

083(ES) 1083/2006 0
EFRR, ESF a FS 438/01)

OSTATNI

e vybrand Usneseni vlady
(682/2000, 826/2000,
119/2003)

e  Metodika finangnich tokd

e vysledky Auditu
pfipravenosti

e interni predpisy

1.2 Vymezeni zakladniho Ucelu a predmétu ¢innosti organizace

CRR CR je stétni pfispévkova organizace zfizena, na podporu regionélnl'hovrozvoje, v roce 1997.
Na zékladé Usneseni vlady CR €. 826/2000 MMR povéfilo CRR CR vykonem funkce
implementacni agentury pro predvstupni fondy EU v ramci program(i Phare a program(i ISPA.

Hlavni ¢innosti CRR CR jsou zaméfeny pFedeviim na plnéni zavazk( Ceské republiky
vyplyvajicich z mezinarodnich smluv a dalsich dokumentd s mezinarodni zavaznosti, a z usneseni
vliady Ceské republiky uloZeného zfizovateli - Ministerstvu pro mistni rozvoj v oblasti regionalni
politiky a regionélniho rozvoje:
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- Usneseni vlady CR €. 274/1999 ke zfizeni Narodniho fondu MFCR,

- Usneseni vlady CR ¢&. 410/2002 k regionalni politice,

- Usneseni vlady CR €. 1397/2006 k Monitorovacimu systému SF pro
programové obdobi let 2007-2013 v CR,

SROP: - programové dokumenty SROP a JPD 2 Praha
- programovy doplnék

INTEREG Il A: - programové dokumenty a programové dopliiky pro jednotlivé hranice
CR,

PHARE: - finanéni memoranda k programdm Néarodniho Phare k programovym
rocnikdim 1998 — 2003,

Cil 3: - programové dokumenty,

IOP: - programové dokumenty,

OPTP: - programové dokumenty,

- CRR CR pIni funkci hostitelské organizace ENTENET Praha, na
zakladé podepsané smlouvy ¢. EEN — 150242 - BISONet — 1, mezi EK
DB Enterprise a Technologickym uUstavem Akademie véd za celou
Ceskou sit.

1.3 Realizované ¢innosti a procesy v CRR CR
CRR CR, prispévkové organizace MMR, vykonavé v soucasné dobé tyto hlavni €innosti:

> Podpora implementace program( strukturdlnich fondd EU v CR formou
administrace projektd v rozsahu delegovanych ¢innosti uréenych rozhodnutimi ministra
pro mistni rozvoj u programi SROP (Cil 1), JPD (Cil 2), programl Iniciativy
spoleCenstvi: interregn, nadnarodni programy a meziregionalni programy, déle pak
programy Cile 1 a 2: IOP a OPTP a programy Cile 3 EUS (pfeshranicni, nadnarodni a
meziregionalni) — tyto ¢innosti zajistuji utvary: Utvar Fizeni strukturalnich fondd Cil 1 a
Cil 2, Cil 3 Utvar evropské uzemni spolupréce.

> Rizeni programu RRF, véetné administrace Rady RRF,
> Zajistovani HW a SW a provozu monitorovacich a IS pro implementaci program(l
EU v CR jak predstupnich, tak i strukturalnich — tyto Cinnosti zajistuje Utvar

regionalnich informaci a monitorovacich systém.

» Zajisténi provozu IS a webovych prezentaci (RIS, IRIS a Mapovy server) — tyto
¢innosti zajistuje Utvar regionalnich informaci a monitorovacich systéma.
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> Cinnost Utvaru ENTENET (hostujici organizace v CRR CR) — tyto &innosti zajistuje
Utvar ENTENET.

Jednotlivé hlavni ¢innosti, jejich problematika pFi zabezpecovani végch kontrolnich
¢innosti vCRR CR pfi implementaci vSech programid, kde CRR CR plni funkci
zprostfedkujiciho subjektu, jsou popsany v pFislusnych kapitolach.

Z hlediska procesniho Fizeni je pak mozné tyto Cinnosti rozdélit do dvou zakladnich druhii

procesd, a to jsou procesy Fidici a procesy hlavni. Jejich podrobnéjsi ¢lenéni uvadi nasledujici
tabulka:

Tabulka €. 1: Pfehled hlavnich a Fidicich procest v ramci CRR CR

DRUH PROCESU CiSLO PROCESU NAZEV PROCESU

R1 Rizeni CRR

> R2 I}Iépravné a preventivni opatfeni

L R3 Rizeni neshod

£ R4 Interni audity

'S R5 Monitoring a hodnoceni

S R6 Procesy QMS

g R7 Cile organizace, prezkoumani QMS
RS Rizeni interni dokumentace
H1 Implementace programu I0P
H2 Implementace programu OPTP

> H3 Implementace programu CiL 3

§ H4 Monitorovaci systémy

= H5 Regionalni informace

c H6 Projekt ENTENET

3 H7 Program PHARE

L H8 Program SROP
H9 Program JPD2
H10 RRF

Organizacni struktura a pracovni postupy Vv organizaci jsou stanoveny v navaznosti na
pozadavky auditu jednotlivych programd, nafizeni EK ¢&. 438/2001 a zakona 320/2002 o finan¢ni
kontrole.

Pracovni postupy zakotveneé ve vnitfnich predpisech organizace vychézeji z programovych
dokument(i, které byly pFipraveny RO a schvaleny EK a MF CR a z dalsi dokumentace potfebné
pro zabezpeceni program(. Soulad pracovnich postupll s programovymi dokumenty je ovérovan
RO program a iniciativa MF CR.
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1.4 Zmeény v Fizeni a strukture organizace

V roce 2009, konkrétné k 1. 12. 2009, probéhly v ramci CRR CR vyznamné organizacni zmény,
kterée vyplyvaly z aktualizace ZFfizovaci listiny (Rozhodnuti ministra €.223/2009) a Statutu
pFispévkové organizace Centrum pro regionalni rozvoj CRR CR. Nasledné tyto zmény byly
promitnuty a zapracovany do nastavenych procest Fizeni a vnitini Fidici dokumentace CRR CR,
ktera je v souladu s normou I1SO CSN EN 9001:2009.

CRR CR vroce 2009 Uspé&sné absolvovalo recertifikaci systém managementu kvality, 1SO
CSN EN 9001:2009. Auditni a recertifikaéni spole¢nosti bylo konstatovano, Ze procesy zavedené
v organizaci jsou aktualizovany a v souladu s poZadavky vyse uvedené normy Systému Fizeni
kvality. Daéle, Ze tyto procesy jsou nasledné ve shodé, a to bez slabych mist a dokonce i
doporuceni na zlepSeni. Obdobné bylo hodnoceno Rizeni identifikovanych procest, jejich
zlepSovéni a trendy, Interni audity a prezkouméni vedenim, Z&kaznicky princip, Propojeni
pozadavk(l normy, politiky kvality, cilG a pInéni program( na zlepSovani QMS a v neposledni fadé
kompetentnost vedeni, stanoveni odpoveédnosti.

V zévéru roku 2009 CRR CR zapotalo se zavadénim procesniho Fizeni a nastavovanim,
kalibraci jednotlivych procesti at' jiz vykondvanych vramci delegovanych ¢innosti, tak i
podplrnych ¢innosti slouzicich k zabezpeceni hlavnich procesdi a zefektivnéni cinnosti
podpdrnych. O&ekéavanym pfinosem pro CRR CR je:

= Prehled, stru¢nost a transparentnost procest a ¢innosti CRR CR.

= Provézani procesi CRR CR k ginnostem uvedenych v popisech pracovnich pozic, tj.
zlepSeni adaptacniho procesu, jasné vymezeni vykondvanych c¢innosti a cCinnosti
navazujicich.

= PFiprava na utilizaci a hodnoceni vykonu organizacnich jednotek.

= Urceni a Fizeni metrik procest.

= Uréeni a fizeni informacnich aktiv a jejich hodnoty pro CRR CR.

= Urceni a Fizeni rizik vztahujicich se k procestim.

= Urceni a Fizeni odpovédnosti za celkové Fizeni a efektivitu svérfenych procesti véetné
souladu s externimi a internimi regulativy.

= Urceni, Fizeni a nasledna ochrana citlivych informaci.

= Pfiprava na ISO CSN ISO/IEC 27001:2006, tj. ISMS (Information Security Management
System).

Cely systém procesniho Fizeni soucasné navazuje na tzv. fizenou a certifikovanou dokumentaci
v rdmci systému Fizeni kvality dle 1ISO CSN EN 9001:2009.

V ramci zavadéni procesniho Fizeni bylo zapocato s monitorovanim procestl a pFipravou na
procesni TFizeni organizace. Byly nastaveny zakladni registry procesl, které identifikuji,

v \s

monitoruji a méfi vykonané procesy, véetné tzv. hlavnich procesl, jenz odraZeji delegované
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Cinnosti. Cilem téchto aktivit bylo identifikovat a optimalizovat procesy (fidici, hlavni a
podplrné), tak aby CRR CR byla schopna nastavit metriky pro utilazici ¢innosti a soucasné se
pFipravila na zavedeni aplikace CSN ISO/IEC 27001:2006, tj. ISMS (Information Security
Management System), ktery vyrazné zvySuje bezpeCnost a pfistup k informacim, zejména
z hlediska jejich integrity, divérnost a dostupnosti.

SoucCasné tento nastroj je v souladu s poZzadavky na efektni spravni Grad a zavadi systémovou
integraci nastroji kvality, kterd v konecném dlsledku slouZzi k efektivnimu zabezpecéeni
hlavnich ¢innosti CRR CR.

CRR CR splfiuje od roku 2003 poZadavky mezinarodni normy 1SO 9001:2000.
V roce 2009 probéhl Gspésné recertifikacni audit 1SO.

Cinnost organizace vroce 2009 zajistovalo celkem 136 pracovnikl, ze kterého pracovnici
odbornych Utvar(l zabezpecujici kontrolni ¢innosti program( byli financovani z prostiedkl TA a
pracovnici provoznich Gtvar( z neinvesticniho prispévku zfizovatele MMR.



