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Tab. 1. Tabulka hodnoticich kritérii a odpovidajicich kapitol studie

1. zDUVODNENI PROJEKTU

Vazba na tematickou strategii (SA) 3.1,3.2,3.3

Umisténi projektu v Hexagonu 3.1

Provazanost projektu s OP LZZ 3.6

Ekonomicky dopad 1.5,3.3,11

Vazba projektu na centrélni feseni / jednotna regionalni 3.1,3.2,3.3,,3.6

Projektovy tym a jeho zaclenéni v organizaéni strukture 8
pfijemce

Partnerstvi — redlnost a vhodnost zapojeni partner(, pocet 33,7
partner(l pti pripravé a realizaci projektu, role partner(;

Udrzitelnost projektu 13

Rovné pfrileZitosti 1.5, 11




KAPITOLA 1: UVOD

1.1 Zakladni informace k projektu

Néazev projektu: Zajisténi prenosu dat a informaci v
tzemni samospraveé mésta Prerova

Predpokladany rozpocet: 95 813 000 K¢
Predpokladana dotace: 81 441 050 K¢
Lokalita: Statutarni mésto Pierov
Doba realizace v¢. ptipravnych fazi: 03/2011 — 08/2013
Doba fyzické realizace: 09/2011 — 08/2013
Doba udrZitelnosti: 09/2013 — 09/2018

Doba fyzické realizace je mirné delsi nez doporucena doba trvani projektu z dvodu
naroc¢nosti jednotlivych kroki nutnych realizovat v ramci projektu.

Struény popis projektu:

Projekt si klade za cil rozvoj komunikacéni a informacni infrastruktury Statutarniho meésta
Prerov. Resi vystavbu datovych siti pro potieby vefejné spravy a jejich sluzeb, dalsi rozsieni
sité, dobudovani piistupovych a koncovych bodii, vystavbu a rozvoj komplexniho portéalu
mésta (poskytovani informaci obéantim, e-podatelna, e-deska, vystrazné systémy krizového
rizeni, extranet, intranet), neverejny portal pro potireby aradu vcetné zrizovanych organizaci,
centrum ICT sluZeb, CzechPoint@home (portal obcéana), datovy sklad, manazersky
informacni systém, digitalizaci archivii a problematiku ,document management® a integraci
agendovych systémi. Zadmér vychazi ze standardd, metodik a dokumenti mésta v oblasti
budouciho smétovani IT.

1.2 Uéel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti je zpracovana jako povinna priloha zadosti o finanéni podporu
projektu Zajisténi prenosu dat a informaci v izemni samospravé meésta Prerova
vramci vyzvy ¢. 09 Zajisténi prenosu dat a informaci v izemni samospravéeé Integrovaného
opera¢niho programu. Studie proveditelnosti slouzi jako néstroj ke zdivodnéni projektu
z ekonomického, pravniho a technického hlediska ve vazbé na cile dané prioritni osy a oblasti
intervence.



Uéelem studie proveditelnosti je:

pripravit kvalitni podklad technického feseni jako povinnou ptilohu zZadosti o dotaci
v ramci vyzvy IOP €. 09,

analyzovat vychozi stav komunikaéni a informacni infrastruktury statutdrniho mésta
Prerov,

specifikovat projekt a jednotlivé dil¢i kroky realizace projektu,

stanovit hlavni rozvojové priority magistratu mésta Pferova v oblasti IT infrastruktury
v ramci podminek vyzvy IOP €. 09,

definovat rtizné alternativy realizace a vybrat optimalni variantu z hlediska ptinosi,
efektivity financnich prostfedki a provazanosti s dalSimi investicemi do IT
infrastruktury,

prokazat, ze pro dalsi budouci vyvoj IT infrastruktury mésta byla vybrana ekonomicky
nejvyhodnéjsi varianta,

vhodné definovat velikost rozpoc¢tu a jeho spravné a logické nastaveni, vcetné
opodstatnéni jednotlivych zpiisobilych vydaji,

specifikovat udrzitelnost projektového zaméru a zptisobilost investora ve financovani
projektu v jeho provozni fazi po ukonéeni finan¢ni podpory ze strukturalnich fonda.

Studie je zpracovana k datu 25.11. 2010.

1.3 Identifikac¢ni idaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Nazev: Statutarni mésto Prerov
IC: 00301825

Statut: meésto

Sidlo: Bratrska 34, 750 11, Pferov 2

Adresa e-podatelny:
Telefonni spojeni:

Fax:

Adresa internetové stranky:
Statutarni zastupce:
Kontaktni osoba, tel., email:

Bankovni spojeni:

posta@mu-prerov.cz

581 268 111

581 268 409

http://www.mu-prerov.cz/

Mgr. Josef Kulisek, nameéstek primétora
Ing. Hana Mikulova, projektovy manazer,

hana.mikulova@mu-prerov.cz, 724 148 339
Zakladni ucet: 1884482379/0800

1.4 Investor

Investor je totozny s predkladatelem zadosti o dotaci.


mailto:posta@mu-prerov.cz
mailto:hana.mikulova@mu-prerov.cz

1.5 Cilové skupiny projektu

Projektovy zamér primo reaguje na potfeby magistratu mésta Prerova v oblasti rozvoje
poskytovani sluzeb eGovernmentu. Hlavni cilové skupiny, na které bude mit projekt pozitivni
dopad, jsou:

e Zaméstnanci magistratu mésta Prerov — budou vyuzivat vystupy projektu
kbézné praci, dojde ke zjednoduSeni komunikace turad-obéan diky novym
funkcionalitam, uspore ¢asu diky nové arovni konektivity ve spravnim obvodu a praci
na vykonnéjsi technice atd.

e Zaméstnanci prispévkovych organizaci ziizenych méstem Prerov — snazsi
moznost komunikace s magistratem, vyuziti vyhod digitalizovanych dat apod.

¢ Obcané mésta Prerov — budou vyuzivat nové poskytovanych ¢innosti aradu, které
budou zjednodusovat a zefektiviiovat komunikaci pii feseni zivotnich situaci a pii
vyTizovani bézné agendy s aradem.

e Statutiarni mésto Prerov - zpozice realizdtora projektu bude vyuzivat pozitiv
rychlejsi, snadnéjsi a produktivnéjsi prace svého aradu a komunikace s verejnosti
skrze jednoduché a uzivatelsky prijemné uzivatelské rozhrani, podstatné zvyseni
zabezpeceni pfenosu dat a dalsi.

¢ Podnikatelské subjekty pusobici na tzemi mésta — bude vyrazné snizen cas
pottebny pro komunikaci s Gtfady za vyuziti IT infrastruktury diky modernizaci vnitini
infrastruktury aradu a zavedenim moderniho portalu mésta. Bude posilena moznost
jednoduché, rychlé a efektivni elektronické komunikace, kterd mnoha firmam usetti
naklady.

e Statni a krajska sprava — bude posilena komunikace mezi nadrazenymi trady
krajské a statni spravy na nové bazi, budou vyuzivany centralné zrizované registry, ke
kterym bude jednodussi pristup. Bude napliiovana strategie eGovernmentu, ktera
bude zefektiviiovat proces komunikace statni spravy a tim Settit finan¢ni zdroje a cas
urednikd.



2 REKAPITULACE VYSLEDKU STUDIE

2.1 Manazersky souhrn

Studie proveditelnosti projektu Zajisténi prenosu dat a informaci v Gzemni
samospravé meésta Prerova reaguje na strategické cile definované v dokumentech
zabyvajicich se politikami implementace sluzeb eGovernementu a Smart Administration.
Projekt prispiva k napliiovani cili stanovenych v relevantnich strategickych dokumentech
skrze plnéni cilti definovanych ve vyzvé ¢. 09 Integrovaného opera¢niho programu zabyvajici
se rozvojem sluzeb eGovernmentu v izemni verejné sprave.

Studie proveditelnosti analyzuje soucasny stav dotcené oblasti IT a variantné reaguje na
popsané nedostatky a slabé stranky navrhem adekvatnich fesSeni, které maji za cil nastavit
takové sluzby na Magistratu mésta Prerova, které jsou na bazi nejmodernéjsich IT feSeni na
platformé eGovernmentu. Jednd se o realizaci klicovych aktivit potizeni a provozovani
metropolitni sité mésta, centra ICT sluzeb, portalu verejné spravy, portalu ob¢ana, datového
skladu, manazerského informacniho systému, digitalizace archivii a provedeni integrace
agend.

Realizaci projektu nedojde k zddnému negativnhimu vlivu na rovné prilezitosti, jelikoz
vSechny cilové skupiny budou moci vyuZivat pfinost projektu bez rozdilu pohlavi, véku,
narodnosti a orientace.

Prinosy projektu — pro samotné pracovniky magistratu bude skrze projektovy zadmér
umoznéna integrace agend a propojeni budov magistratu do jednotné metropolitni sité
(MAN). Realizaci digitalizace dokumentii dojde k celkovému zjednoduseni obéhu dat,
odlehéeni prace trednikiim s pirepisovanim dat z formulaii. Jednim z hlavnich piinost bude
snizeni administrativni zatéZe v komunikaci ob¢ana nebo podnikatele s aredniky magistratu.
Predevsim provozovanim portalu verejné spravy a portalu obcana CzechPoint@home dojde
ke kvalitativnimu posunu v moznostech vyuzivani elektronické komunikace na ose obcan-
urad, coz bude mit za nasledek snizZeni administrativni zatéze, se kterou se musi ob¢an pri
osobnich navstévach potykat — dojde tedy predevsim k tisporfe éasu obou stran. Cilem je
zefektivnit dostupnost sluzeb a snizit naro¢nost vytizeni zalezitosti ifedniho charakteru.

Projekt nevytvari ptijmy, neni vynosny, coz vyplyva z jeho povahy investice do verejné sluzby.
Piinosy realizace projektu spocivaji predevsim vjeho spolecenskych a socio-kulturnich
dopadech. O zminénych dopadech vypovida piedevsim kapitola 11. V ramci provedené cost-
benefit analyzy byla spoctena ekonomicka ¢ista sou¢asna hodnota, ktera definuje projekt jako
spolecensky ptrinosny a doporucuje ho k realizaci.

Analyza rizik a udrzitelnosti — realizace jakéhokoliv projektu s sebou prinasi radu rizik,
ktera mohou mit rizné dopady na tspéSnost projektu. V ramci studie proveditelnosti byla
identifikovana kritick4 mista a aktivity, které by mohly komplikovat realiza¢ni ¢i provozni
fazi. Zhlediska vyznamnosti a moznosti ohroZeni projektu neni zadné riziko natolik
vyznamné, aby mohlo zivazné ohrozit naplnéni cili projektu, resp. k identifikovanym



riziklim byly navrzeny opatteni k jejich eliminaci, diky kterym zZadatel dokaze vyrazné snizit
pravdépodobnost, Ze by rizika opravdu nastala.

Projekt je svoji povahou udrZitelny po minimélni dobu 60 mésici. MMPr vramci svych
strategickych pland pocitd sinovaénimi aktivitami v oblasti zavddéni a upgradu sluzeb
eGovernmentu. Naklady generované projektem za dobu provozu je pripraveno mésto pokryt
kazdoroéné vyclenénou polozkou v rozpoctu obce. Po strance technické bude bezproblémovy
provoz zajistén SLA servisni smlouvou, z organizacniho pohledu je o udrzitelnost postarano
sloZenim zkuseného projektového tymu.



KAPITOLA 3: SOUCASNY STAV A HISTORIE PROJEKTU

3.1 Strategie a cile

Hlavni cil

Hlavnim cilem predklddaného projektu je nastaveni systému vyuzivani modernich
ICT feSeni pri vykonu tzemni verejné spravy statutarnim meéstem Prerov.
Tohoto bude dosaZeno prostrednictvim elektronizace sluzeb verejné spravy za
ucelem rychlejsiho a efektivnéjsiho poskytovani verejnych sluzeb obéanim a
zjednoduseni komunikace obc¢an-aiad.

Diléi cile
Dil¢i cile vymezuji jednotlivé projekty naplnujici hlavni cil:

Komunikacéni infrastruktura regioni a mést a konektivita — feSeni komunikaéni
infrastruktury. Vytvoreni vlastni metropolitni sité na sitich stavajicich poskytovateld (KTV
Pterov, 02, CD-Telematika)

Portaly subjektii izemni veiejné spravy — jejich vybudovani, oboustranné
propojeni s portalem verejné spravy. Vystavba a rozvoj komplexniho portalu mésta -
poskytovani informaci ob¢aniim, e-podatelna, e-deska, vystrazné systémy krizového fizeni,
extranet, intranet, redakéni a publikaéni systém, informace o dopravni situaci - kamerové
systémy aj. Podpora vnitini integrace aradu (napt. rozsifeni dalSich funkcionalit vnitini
integrace uradu zaméienych na podporu internich procest Giradu nebo rozsireni stavajicich
funkcionalit na dalsi atvary a odbory).

Vrameci aktivity bude vytvoren Portal wrednika — neverejny portdl pro potieby tiiradu
véetné ziizovanych organizaci. Portdl uirednika bude zahrnovat jednak modernt rozhrani
pro efektivni rizeni toku vybranych procesit uvniti iradu a navenek smérem k organizacim
zrizovanym meéstem (tzv. Office desk) a dale rozhrani pro centralizaci a integraci
vybranych aplikacnich sluzeb mésta a jim zrizovaniych organizaci s cilem efektivniho sdileni
vybranych datovych zdrojit (nap¥. Jednotny portdl majetku mésta vyuzivany jak odbory
Magistratu tak organizacemi zi-izovanymi méstem.

Centrum ICT sluzeb. ReSeni sluzeb eGovernmentu si vynucuje rozsifeni technologickych
kapacit pro provoz a zpracovani dat na trovni ORP, tj. repliky klicovych dat zakladnich
registri a dalsich aplikaci. Predpoklad4 se zde umisténi sluzeb a datovych tlozist pro pottebu



vzdaleného provozu spisovych sluzeb mést a obci, provoz regionalniho GIS, datovych skladt
manazerskych dat, eLearningovych a redakénich systémi. ReSeni dané problematiky na
arovni ORP tak posili regionalni charakter strategie eGovernmentu. Vybudovat zdalozni
serverovnu v jiné lokalité (napi. Smetanova), kde by probithal monitoring serverové
infrastruktury. Zaroven by se predchazelo neocekGuanym situacim a vypadkiim, data by
byla bezpecéné archivovana na zaloznich zdrojich atd.

CzechPoint@home (portal obéana). Navazuje na projekt CzechPOINT a je systémem
podporujicim elektronickou komunikaci verejnosti s vefejnou spravou na lokalni — mistni
arovni. Jeho soucésti jsou zpracované zivotni situace s ndvaznosti na elektronické formulare,
rezervacni systém pro schiizky na prislusném uradé, sprava identit resp. provazanost
s datovymi schrankami a mozZnost zjiSténi stavu podani. Propojen na zakladni registry a
integrace s funkcemi CzechPOINT.

Jedn4 se o:

s V7

a) Formulafové systémy, elektronické zadosti zajistujici jednoduchou a pritom funkéni a
zabezpecenou cestu formulare od ob¢ana na prislusné misto uradu a dale jeji vyrizeni v
prislusné agendé.

b) Informaéni a znalostni systémy zalozené na inteligentnim vyhledavani pomoci
sémantickych funkei a databazi (systémy na podporu strukturovanych postupt pro eSeni
Zivotnich situaci ob¢ana, databaze sluzeb, znalosti spojené s agendou uradu).

V rameci aktivity bude vytvoren Portal Obéana pro komunikaci obéana s tiirfadem
o Identita obéana, vazba na IDM a systém zdkladnich registrit

o Elektronické formulaie pro teseni Zivotnich situaci zahrnujici znalostni DB,
¢asto zodpovidané dotazy, wizardy pro jednodusi navigaci

o Prima komunikace s obcanem prostrednictvim Sirokého spektra
komunikacnich kanalit (email, telefon, instant messaging, VOIP, sdileni
plochy, apod.)

o Datovd, procesnt a aplika¢ni integrace s portalem uirednika
o Prehled veskeré komunikace obcana s Urradem vcetné historie
o Priibézna informace o stavu resent

o Hormadna komunikace s vybranymi skupinami obyvatelstva s vazbou na
identifikaci v systému zakladnich registrii

o Podpora elektronického podpisu a integrace s datovymi schrankami

o adalsi mozné funénosti



Datovy sklad. Zptistupnéni relevantnich dat na trovni subjektu VS, integrace dat z rtiznych
zdrojli, zvySeni vyuzitelnosti, vytéznosti, zkvalitnéni rozhodovacich procesti. Datovy sklad
(umoznujici data mining a data warehousing) zavadi metody uspotradani velkych objemi dat
tak, aby byla pristupna a srozumitelna uzivatelim zabyvajicim se naslednou analyzou. Data
jsou ukladana s ohledem na co nejlepsi a nejrychlejsi provadéni slozitych dotazi.
Predpoklada se vazba na Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti a na dalsi zakladni
registry verejné spravy.

V ramci aktivity bude resena predevsim:
e Datova integrace mezi portaly (obéana, tirednika) a zdrojovymi agendovymi IS

e Priprava na procesni integraci mezi zrizovanymi portdly a systémy zakladnich
registrit (ROB, RUIAN, RPP, ROS)

e Vytvoreni jednotné datové zdakladny pro podporu efektivniho ¥izeni oblasti
reprodukce majetku mésta sdilené s jeho prispévkovymi organizacemi

Manazersky informac¢ni systém. Vytvareni manaZerskych vystupti nad strukturami
datového skladu. Systém nabizi informace v potiebnych drovnich agregace a realizaci
simulaénich a modelovacich tloh a rovnéz podporu prosttednictvim zobrazeni geoinformaci
a prostorového zobrazeni modelovanych skute¢nosti, je orientovan na prostorové analyzy, ¢i
zobrazeni prostfednictvim kartodiagram@ a kartogrami. UmoZiiuje uzivatelskou tvorbu
vystupti nad definovanymi strukturami dat. Zavadi také nové nastroje pro hledani zavislosti
mezi daty.

V ramci aktivity miize byt vytvoren:

e Manazersky informacni systém, ktery zajisti relevantni vstupy (analytické rozbory)
pro kontrolni a manazerské vystupy a spravu klicovych oblasti (rozpocetnictui,
manazerské rizeni v oblasti reprodukce majetku meésta a jeho piispevkovych
organizact, projektové rizeni v oblasti investic, controlling).

e Kontrolni vystupy v oblasti vjkonu spravy vypljvajici z nasazent portalu obéana a
portalu urednika (pocty podani, efektivita jednotliviych odboril, dodrzovant
zakonnych lhiit, atd.)

Digitalizace archivii a problematika ,document management“. Umoziiuje
garantované uloZeni, ochranu a zpristupnéni dokumentt z oblasti archivnich kniznich fondd,
nebo vyznamnych dokumenti svym obsahem ¢i ptivodem z kulturni, politické, nabozenské ¢i
jiné oblasti, kterym hrozi nebezpeci fyzického poskozeni ¢i rozpadu v disledku jejich castého
pouzivani formou digitalizace.



V ramci aktivity bude cilem:

- Ndakup digitaliza¢ni techniky (s ohledem na nutnost od roku 2012 konvertovat
vSechny podani na elektronické verze, je vhodné vytvorit malé digitalizacni
pracoviste vybavené potirebnou technikou)

- Druhou aktivitou je zpristupneni archivnich  dokumentii  (napr.
historické)formou nakupu sluzeb digitalizace (vétsi rozsah, proto je nevhodné
digitalizovat vlastnimi zdroji).

Integrace agendovych systémii. ,Kultivace” vnitinich agendovych systémt samosprav,
které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajisténi vazeb viicéi
zakladnim registrim, zejména RPP. Integrace agend vytvori predpoklad efektivniho
porizovani aktualiza¢nich dat zejména pro registr prav a povinnosti, zajisti transparentnost
vykonu verejné spravy vici verejnosti a v disledku umozni zkvalitnit a zefektivnit vlastni
¢innost aradu vazbou na katalog sluzeb a ¢innosti.

V ramci aktivity miize byt eSena napr-.:
e Integrace agend se systémem zajistujicim spravu identit

e Konsolidace majetkovijch agend do jednotného tcelého teSeni, které bude
garantovat vsech procesy nad majetkem mésta a jeho prispévkoviych organizaci:

= UCetni, darovyj, investicni, technicko-provozni, majetkopravni aj.

e Navazuje na procesy zapocaté ve vyzve IOP ¢. 06

Hlavni i diléi cile jsou nastaveny tak, aby reagovaly na slabé stranky souc¢asného
stavu magistratu mésta Piferov a na néj navazanych agend v oblasti vyuziti
modernich efektivnich metod verejné spravy.

Studie proveditelnosti vychazi znasledujicich koncepénich a strategickych
dokumenti, na které adekvatné reaguje za ucelem posilovani uvedenych
Koncepci:

e Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015,

e Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost,

e Strategie implementace eGovernmentu,

e Integrovany operac¢ni program na obdobi 2007 - 2013,

e Program informatizace Gzemnich organu verejné spravy.



Vazba na strategii Smart Administration (Efektivni verejna sprava a pratelské
veiejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015)

Projekt je vsouladu sglobalnim cilem tohoto dokumentu, kterym je podpofrit
socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota ob¢an@i prostiednictvim zefektivnéni
fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb.

Zaroven predkladany projekt ptispiva k naplnovani nasledujicich strategickych a specifickych

cila:

PriblizZit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a
kvalitu

Z¥izenim portalu vetrejné spravy dojde k vyznamnému zkvalitnéni nastavenych
podminek pro komunikaci obc¢ana s tifadem. K tomuto cili rovnéz prispéje realizace
aktivity CzechPOINT@home, kterA umozni obdanim vyuZzivat nékterych sluzeb
vefejné spravy primo z domova.

Zefektivnit ¢innost aradu verejné spravy, snizit finan¢éni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy

Predkladany projekt tento cil primo rozviji veskerymi svymi aktivitami. Vybudovanim
metropolitni sité, propojenim agend, vytvorenim novych funkénosti portalt atp. dojde
k vytvoreni informacniho funkéniho zazemi verejnopravnich agend, procest a ikont
magistratu. Vytvorenim vhodné infrastruktury pro provozovani metropolitnich siti,
propojujicich jak budovy verejné spravy, tak i budovy ostatnich organizaci ziizenych
méstem dojde k vytvoreni jednotného okruhu pro sdileni dat mezi vySe uvedenymi
subjekty.

Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik - racionalizovat
administrativni procedury s cilem zagjistit jejich vétsi efektivitu a
transparentnost.

Predkladany projekt poskytuje podporu pro rozvoj sluzeb elektronické verejné spravy
magistratu meésta Pirerova, kdy funkéné integruje veskeré stavajici agendové systémy
do jednotného celku. Rovnéz zajistuje efektivitu vykonu verejné spravy zrizenim
lokalni komunikacni infrastruktury (Metropolitni sitf - MAN) s propojenim na KIVS.

Projekt se rovnéz snazi o eliminaci nedostateéného vyuzivani ICT, nesdileni dat vefejnou
spravou mezi sebou (tak jak ji popisuje strategicky dokument Efektivni vefejna sprava a



pratelské verejné sluzby jako slabinu), aby dochézelo k vétsimu vyuzivani obanem uz jednou
zadanych informaci a cely proces zpracovani agend se zrychlil a zefektivnil.

Umisténi projektu v Hexagonu

Zadatel v projektu reaguje na komplexni p¥istup k zefektivnéni vefejné spravy, ktery byl
vytvoren vladou CR. Jedna se o pohled na vefejnou spravu jako na hexagon s $esti kli¢ovymi
vrcholy, které jsou vzajemné provazany. Predkladany projekt ma pozitivni dopad na
vS§echny vrcholy Hexagonu:

Obéan:

Obcané, ktefi jsou ve styku s magistratem meésta Pierova a s organizacemi ziizenymi
statutarnim meéstem Prerov jsou jednou ze zakladnich cilovych skupin zamysleného
projektového zadméru. Mezi hlavni pfinosy pro obcany patfi usnadnéni styku obcana
s vefejnou spravou, a to skrze zlepSeni dostupnosti sluzeb a sniZeni ¢asové narocnosti
vyTizeni zalezitosti Gredniho charakteru a ztoho vyplyvajiciho vétSiho casového vytizeni
obcanti ptfi komunikaci s Gfady. Toho bude dosazeno snizenim casové, administrativni i
materidlové naroc¢nosti komunikace obcéana s vefejnou spravou diky moznosti komunikace
s ufadem odkudkoliv sinternetovym pripojenim (aktivita CzechPOINT@home, aktivita
zrizeni portéalu vefejné spravy). Zavedenim novych technologii a realizaci vSech planovanych
opatteni v ramci projektu dojde k vyznamnym dopadtim zlepseni situace ob¢ana v ramci jeho
komunikace s trady.

Legislativa:

Projekt vychazi z platnych legislativnich norem a k jeho realizaci neni potieba zadnych ptijeti
specifickych zakoni ¢i novel. Projekt piinasi vyrazné zjednoduseni, zefektivnéni a zvyseni
srozumitelnosti komunikace obc¢an — trad dle zasad reorganizace a zefektivnéni verejné
spravy.

Organizace:

Organizace vykonu verejné spravy je dana zvelké ¢asti i Grovni, na které je dand agenda
vykonavana. V projektu je kladen maximalni dtraz na zefektivnéni, zjednoduSeni a
sjednoceni procesniho fizeni Magistratu mésta Pferova, jeho komunikace a sdileni dat s jim
zlizenymi organizacemi. Toho bude dosazeno diky zastiténi zkuSenymi pracovniky tiradu
s pozadovanou odbornou kvalifikaci, stejné jako vyuzitim specializované technologie.
Planované sloZeni projektového tymu je zaruka ziroceni zkusSenosti s obdobnymi projekty
v oblasti ICT. Zarukou efektivniho ovladnuti novych funkcionalit dodanych projektem je
zajisténi radného proskoleni zaméstnancii z doplitkovych dotac¢nich zdroji OP LZZ.



Technologie:

Vyuziti vhodné technologie je klicovym predpokladem predkladaného projektového zaméru
k dosazeni cil& projektu. Ucelem technologie je rozvoj HW a SW prostiedi na Magistratu
meésta Prerova, které poskytuje nalezité funkéné-organizaéni a podpiirné zazemi pro efektivni
vykon vSech cinnosti vykonavanych na uaradé. V predkladaném projektu je navrzena
dostatecné dimenzovana metropolitni sit, ktera zajisti zvySeni elektronizace verejné spravy a
bude tak zajistén efektivnhi obéh dat. Bude sniZena administrativni naroc¢nost sluzeb
vybudovanim digitalizac¢ni linky pro potteby tfadu a budou zefektivnény procesy verejné
spravy. Dalsi technologie budou nasazeny na integrace agend, portélu verejné spravy, centra
ICT sluzeb, datového skladu, zavedeni CzechPOINT@home. Diky procesni integraci s
okolnimi systémy miiZe poskytovat synergické a logicky sdruzené sluzby, a tak slouzit jako
centralni transparentni systém pro vykon verejnych agend.

Urednik:

Ufednik hraje kliovou roli v procesu tspésného zavadéni navrhovanych aktivit projektu.
Dojde k centralizaci a zefektivnéni pouzivani jednotlivych agend, propojeni a tspore ¢asu
urednika pri zpracovani pozadavki od obcanti. Zaroven budou sniZovany pocty datovych
zdrojt v papirové podobé (zfizeni digitaliza¢ni linky pro potieby tGradu). Mezi dalsi prinosy
pro arfad mizeme zahrnout celkové zjednoduSeni procesu komunikace s uredniky skrze
portal vefejné spravy a CzechPOINT@home.

Financovani:

Struktura financovani odpovidd podminkam programu, kdy je zajisténo spolufinancovani
zrozpoCtu meésta ve vySi 15% vydaji. DalSi prostredky jsou ziskany z Integrovaného
opera¢niho programu, prioritni osy 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni verejné spravé, a to ve vysi
85% rozpoctovych vydajl. Projekt je svoji povahou neziskovy, je verejnou sluzbou, tzn.,
nebude generovat prijmy. Vystupy projektu budou v oblasti zefektivnéni prace urednikd,
zkvalitnéni sluzeb pro obcany, zkvalitnéni komunikace s organizacemi zfizovanymi méstem
Pirerov. Projektovy zameér predpoklada zefektivnéni c¢innosti aiednikd, sniZeni financ¢nich
naroki na chod administrativy diky tspoie ve vztahu k realizaci dotéenych c¢innosti a
zajisténi transparentniho vykonu verejné spravy, zajisténi jejich maximalni dostupnosti a
kvality na principu eGovernmentu.

Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost

Na strategii Smart Administration navazuje ,Strategie rozvoje sluzeb pro informacni
spolec¢nost®, ktera ji dale rozviji a specifikuje jeji cile v oblasti podpory eGovernment a
racionalizace vyuzivani ICT ve verejné sprave.

Zakladnim cilem je umoznit komfortni, bezpec¢nou a divéryhodnou elektronickou
komunikaci s verejnou spravou na vSech trovnich a v maximu zivotnich situaci. Toho ma byt



dosazeno transformaci a zjednoduSenim postupti tak, aby vyuzivaly modernich
komunikac¢nich a informacnich technologii zptisobem obdobnym jejich vyuzivani ve sféie
komeréni. Tak mé byt vytvoreno zcela nové portfolio sluzeb verejné spravy, zjednodusSujici
komunikaci obéanti a firem s vefejnou spravou i mezi subjekty vefejné spravy navzajem.
Soucasné lze zvysSit efektivitu vykonu verejné spravy bezpeénym sdilenim nejéastéji
pouzivanych informaci v jednotlivych agendach. Smyslem této strategie je tedy reformovat
vefejnou spravu a sluzby poskytované statem a izemnimi samospravami.

Zékladni Vizi dokumentu je zafazeni CR mezi jednu z péti nejlep$ich zemi EU v trovni
rozvoje e-Governmentu®.

Cile Strategie se poté ¢leni z pohledu obéana a z pohledu infrastruktury:

Z pohledu obéana

Umoznéni komfortni, bezpe¢éné a duvéryhodné elektronické komunikace
s vel‘ejnou spravou na vsech arovnich a v maximu Zivotnich situaci.

Projekt umozni naplnéni tohoto cile realizaci portdlu vefejné spravy a zrizenim
CzechPOINT@home. Skrze tyto aktivity bude dosazena efektivni, bezpecna a komfortni
komunikace obcanii s organy verejné spravy.

Z pohledu infrastruktury:

1. Konsolidovanad datova zakladna, vyuzitelndA pro konstrukci
informacé¢niho obsahu a aplikaci.

¢ Zde projekt realizuje naplnéni tohoto cile prostfednictvim zbudovanim
manazerského informacniho systému (MIS). Tim dojde k vytvoreni
ucelené nastrojové zakladny pro jednotnou a harmonickou préaci s daty
a vzniku identifikovanych prinosti plynoucich pro definované cilové
skupiny projektu. Integrace agendovych systémi bude propojovaci
¢lanek systému a vytvori unikatni uceleny systém.

2. Robustni, bezpeéna a efektivni infrastruktura, schopna
zprostredkovat pristup k datovym zdrojim s potencialem dalSiho
rozvoje

¢ Tento cil je napliovan vSemi aktivitami tohoto projektu. Projektem je
vytvafeno nélezité robustni ICT zdzemi vramci celého magistratu
meésta Prerova, které tvori vybavenou a spolehlivou zakladnu pro
veskeré dalsi ¢innosti v oblasti vykonu verejné spravy a eGovernmentu.

3. Sada kliéovych aplikaci usnadnujici reSeni béznych zivotnich
situaci, podnikani a komunikaci se statni administrativou (s
piresahem do komeréni sféry)

e Zbudovani portalu verejné spravy a portalu CzechPOINT@home
umozni ob¢antim ziskavani béZnych dokladt (OP, RP atd.) velmi
nenaronou a pohotovou formou vramci elektronického
komunikaéniho rozhrani.



4. SniZzeni administrativnich naklada spojenych s chodem verejné
spravy v souvislosti se zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku
2013.

e Elektronizaci vétSiny agend a nasazenim 100 % obéhu dokumenti
v elektronické formé dojde kvyraznému sniZzeni nakladi na chod
¢innosti uradu. Administrativni naklady budou rovnéz uSetfeny
sniZzenim pocétli navstév obcanli na uradé, jelikoz obcané ziskaji
moznost  elektronického  vyfizovani  znacné  ¢asti  zadosti
prostfednictvim v projektu zavedenych aktivit Portdl obcana a
CzechPOINT@home.

e Zakladni registry a identifikace (registr Gzemni identifikace a
nemovitosti; registr obyvatel; registr osob; registr prav a povinnosti)
spolu s organizacni architekturou a technickym zazemim, které umozni
propojeni s agendovymi registry, zabrani duplicité dat a zachovaji
pozadované standardy bezpec¢nosti.

Strategie implementace eGovernmentu v tizemi

Tato Strategie planuje implementaci prvkii eGovernmentu do Uzemni vefejné spravy
prostiednictvim planu vyzev a alokovanych finan¢nich prostfedkd na podavani projektd do
Integrovaného operacniho programu (IOP) a Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (OP LZZ). Predkladany projekt je plné vsouladu suvedenymi
implementa¢nimi etapami a tedy i v souladu s arovni programovou. Zaméruje se na vytvoreni
metropolitni sité, datového skladu, portalu verejné spravy a portalu obcana, zajisténi
digitalizace dokumentidi, vybudovani centra ICT sluzeb, implementaci manaZerského
informacniho centra a centralniho informacniho systému.

Integrovany operacni program (I0OP)
Predkladany projekt svymi definovanymi cili prispiva k napliovani globalniho cile IOP:

e _Prostrednictvim zefektivhéni fungovani verejné spravy a verejnych sluZeb
v Al O (¢

podporit socioekonomicky rist CR a zvysit kvalitu Zivota obéant®,

Projekt povede i k naplnéni specifického cile operaéniho programu:

e ,ZvySeni efektivity a zkvalitnéni procesi a zlepseni dostupnosti sluzeb veiejné
spravy na narodni a regionalni trovni aplikaci modernich ICT*.

Projekt je predkladany v ramci prioritni osy 2 Zavadéni ICT v tizemni vefejné sprave, jejimz
globalnim cilem je ,Modernizace Gizemni veiejné pravy prostrednictvim rozvoje
informacni spolec¢nosti‘ a specifickymi cili:

1. zvySeni Grovné sluzeb elektronické veiejné spravy na regionalni a mistni Grovni,
2. sniZeni administrativniho zatizeni obéant, podnikatelt a verejného sektoru.



3.2 Informace o vyvoji projektu a o jeho souc¢asném stavu

Stavajici propojeni budov magistratu je realizovano na pronajatych okruzich s omezenou
datovou kapacitou, neni definovano jako patefni propojeni vSech budov magistratu a jeho
prispévkovych organizaci. Pro prechod na moderni, plné integrovany informacni systém a z
divodu poskytovani kvalitnich sluzeb eGovernmentu verejnosti je nutné paterni sit vytvorit a
doplnit i dalsi propojeni na budovy magistratu a na jim zfizované organizace.

Analyza soucasného stavu byla zpracovana v ramci projektu ,Informacni strategie Magistratu
mésta Prerova“ (dale jen ,Informacni strategie“, fijen 2008), kdy byly identifikovany dtlezité
body rozvoje predevS§im na posileni struktury HW a SW vybaveni, integraci jednotlivych
agend a efektivni pristup k datové zakladné. Jadro identifikovanych problémi je mozné
shrnout do nasledujicich oblasti:

1. chybéjici jednotnd koncepce mésta a nenastavena pravidla v nékterych dilezitych
oblastech Fizeni, predevsim v oblastech fizeni a distribuce zdroj,

2. neexistujici nebo nefungujici procesy komunikace mezi odbory, zvlasté tam, kde
problematika a procesy prochazeji ptes vice odbort,

Stavajici stav ICT vybaveni MMPr tedy dle auditu v souéasné dobé vykazuje slabé stranky:

¢ nedostatecnd komunikace mezi odbory

e nedostatecné vyuzivani IT (mald mira vyuZzivani funkei dostupného SW koncovymi
uzivateli)

e absence metadat (data o datech) - neprehlednost dat pouzivanych na tradé

e velka rtiznorodost aplikacniho software

e prevaha agendového pristupu v aplikacich (zbyte¢na duplicita a nekonzistence dat,
sdileni a poskytovani)

e Tada evidenci se vede v papirové podobé bez jakékoli navaznosti na informaéni
systém.

VsSechny tyto dtvody vedou k myslenkové koncepci realizace tohoto projektu, ktery
komplexné eliminuje tyto slabé stranky jednotlivymi projektovymi aktivitami.

Statutarni meésto Prerov realizovalo projekt zrizeni kontaktniho mista verejné spravy -
CzechPOINT, diky némuz bylo vybudovano pristupové misto pro komunikaci s informac¢nimi
systémy verejné spravy (ISVS) a zrizeno kontakini misto verejné spravy — mistniho
pracovisté tzv. CzechPOINT.



SWOT analyza souc¢asného stavu

Silné stranky

Prilezitosti

kvalitni zdklad infrastruktury sité
dostatecné vysoky pocet PC v poméru
viic¢i zaméstnanctim uradu

pouzivani shodného kancelarského
software (MS Office)

velké vyuziti IT v agendach aradu
uspokojiva droven znalosti
informatikt

definovani zakladnich pravidel

v oblasti IT

internetové stranky jako silny
komunikaéni prostiedek

vlastni sily pro provoz a vyvoj
informatiky

snaha informatiki o svlij odborny
rozvoj

snaha o udrzeni IS tradu na soucasné
arovni (pouziti modernich
prostiedki IT, inovace IS)

jasna vize oddéleni informacnich
technologii o rozvoji IS tiadu
pokryti zdkladnich informacnich
potteb tradu souéasnym IS

relativné moderni HW a SW (kvalitni
zaklad infrastruktury sité)

e existence celostatnich projekti se
snahou o koncep¢ni feSeni
informatiky ve verejné sprave

e snaha o zlepSeni legislativnich a
koncepcnich nedostatkd v IT
v celostatnim méritku

e velka nabidka novych informaénich
technologii

e dostupnost novych informacnich
technologii

e dostate¢né nabidka rtznych druhti
komunikacnich kanala

Slabé stranky

Hrozby

nejasné stanovovani pozadavki na
informacéni systémy od odborii a
vedeni

nedostatecna komunikace mezi
odbory

nedostatecné vyuzivani IT (mala mira
vyuzivani funkei dostupného SW
koncovymi uZzivateli)

slabé schopnosti uzivateli v oblasti IT
absence vzdélavani urednikt

v ovladani IT

absence metadat (data o datech) -
neprehlednost dat pouzivanych na
uradé

nekoordinované rizeni rozvoje
informatiky (protichtidné tkoly

z vedeni, nepouzivani systému tkola
eFFICE 4City)

¢ nejednoznacni a nekonzistentni
legislativa

e pomala a ne zcela optimalni realizace
celostatnich projekti v oblasti IT

¢ nejednoznacnost odpovédnosti a
kompetenci organi verejné spravy
v oblasti spravy dat a IT




e maly pocet informatiki v pomeéru
k po¢tu zameéstnancii uradu

e nezavislé nekoordinované zasahovani
do informatiky oddélenim GIS a MAJ
+ nékdy MP

e velka rtiznorodost aplikacniho
software

e prevaha agendového pristupu
v aplikacich (zbyte¢na duplicita
a nekonzistence dat, sdileni
a poskytovani)

¢ nedostatecné projektové rizeni
(nepouzivani systému tkold eFFICE
4City)

e absence systému prevozu techniky
(dopravy mezi lokalitami)

3.3 Charakteristika projektu

Zakladni idaje o projektu

Projekt Zajisténi prenosu dat a informaci v Gizemni samospravé mésta Prerova je
soucasti komplexniho rozvoje eGovernmentu ve meésté. Jeho realizaci dojde k vyrazné
modernizaci a zvySeni elektronizace verejné spravy pii realizaci nasledujicich aktivit a
opattenich:

¢ Bude vybudovana metropolitni sit (MAN) statutarniho mésta Pierov

e Vytvori se portal verejné spravy

e Vytvori se zalozni centrum ICT sluzeb (pokracovani projektu IOP 06 Technologické
centrum)

e Vytvori se portal ob¢ana (CzechPoint@home)

e Vytvori se datovy sklad magistratu

e Vytvori se manazersky informaéni systém magistratu

e Probéhne digitalizace archivli magistratu (pfedevsim historickych dokumentii)

e Probéhne integrace agendovych systémi

Lokalita

Projekty v ramci IOP v oblasti intervence 2.1 spadaji do cile Konvergence, takze mohou byt
realizoviny pouze na tzemi CR mimo hl. m. Prahy. Projekt bude realizovan v ramci
katastralniho tizemi Statutarniho meésta Prerova v budovach jeho magistratu a vramci
prispévkovych organizaci, zfizenych statutarnim meéstem.




Klicové aktivity

Klicova aktivita 1 — Metropolitni sit v Prerové

Klicova aktivita 2 — Portal vefejné spravy

Klicova aktivita 4 — Centrum ICT sluzeb

Klicova aktivita 5 — Portal ob¢ana (CzechPoint@home)

Klicova aktivita 6 — Datovy sklad

Klicova aktivita 7 — ManaZersky informacni systém

Klicova aktivita 8 — Digitalizace archivii (Document management)

Klicova aktivita 9 — Integrace agendovych systému

Rozsah

Rozsah projektu vychazi z vydefinovaného zadani predstaviteli meésta, ktefi vytipovali
tematické okruhy a klicové aktivity dle parametrt vyzvy. Na tomto zdkladé byla zpracovana
studie proveditelnosti projektu. Definované aktivity a vystupy se jednoznacéné shoduji s cili a
podminkami vyzvy pro modernizaci zemni spravy a pripravy implementace prvki
eGovernmentu a jsou v souladu se zamérem mésta o realizaci projektu.

Ocekavané piinosy

Projekt bude mit zisadni vliv na modernizaci cinnosti aGradu. Jeho realizaci dojde
k vyraznému zefektivnéni ¢innosti arednikdi, datovému propojeni budov uradu a dalsich
instituci zfizovanych statutdrnim meéstem Pferov. Toto bude mit vliv na zefektivnéni
vykonavani spravy jednotlivych agend, obéhu dat apod. Digitalizaci papirovych dokumentti
se zrychli jejich obéh v ramci odbort magistratu a dojde tim k vyraznym tisporam c¢asu prace
urednikd.

Vertejnost bude pozitivné ovlivnéna vystupy projektu praveé urychlenim a zefektivnénim prace
jednotlivych trednikii a sou¢asn€ vybudovanim portalti verejné spravy, diky kterym bude

moci mnohem pohodlnéji a pfimo z domova fesit aredni zalezitosti.

Ocekavané piinosy projektu

Klicova aktivita Prinosy projektu
Metropolitni sit Okamzity a pohotovy pristup ke

vSem datovym zdrojtim, rychlé
sdileni dat vSsemi odbory,
prispévkovymi organizacemi,
zkraceni doby vyrizeni Gifednich
ukont, napojeni na centralni
registry a KIVS




Portal vefejné spravy ZlepSeni image veiejné spravy
Zkraceni doby komunikace

s obéanem

SniZeni administrativnich naklad
na vykon verejné spravy

Centrum ICT sluzeb Vybudovani zalozniho centra ICT
sluzeb

Portal obc¢ana (CzechPoint@home) ZlepSeni image verejné spravy
Zkraceni doby komunikace
s obéanem

Datovy sklad Zkréaceni doby vytizeni tirednich
ukonii

Manazersky informacni systém Ziskani efektivni podpory rizeni a
rozhodovan pro vrcholové fizeni
meésta

Digitalizace archivu (Document management) Eliminace papirového obéhu
dokumentt

Zkréceni doby vytizeni tirednich
ukont

Digitalizace historickych
pisemnosti mésta

Integrace agendovych systému Integrace agendovych systému do
jednotné podoby

Indikatory IOP pro vyzvu ¢. 09

Koéd nar. | Indikator Mérna Zdroj Hodnota | Indikativ. cil
¢iselniku jednotka 2005 2015 - Cil
Konvergence
150115 Podil lokalnich siti zapojenych do | % ROIOP | 10 85
KIVS b)
150116 Podil regionalnich portala | % ROIOP | o 75
integrovanych s Portdlem verejné
spravy
150114 Nové plné elektronizované agendy | pocet ROIOP | o 5
mistni verejné spravy
150112 Podil digitalizovanych dokumenti % ROIOP (o 20
150200 | Poéet vybudovanych datovych | pocet ROIOP | o 1
ulozist pro potreby
elektronizace verejné spravy




3.4 Varianty reseni

Nulova varianta projektu:

Soucasny stav ICT infrastruktury na magistratu neodpovida souc¢asnym pozadavkim na ICT
vybaveni moderniho Gradu. Agendy nejsou centralizované, nékteré tkony se duplikuji, spisy
obihaji stile ve velké mife v papirové podobé. Budovy magistratu nejsou dostateéné
propojené, o propojeni zfizovanych organizaci nemluvé, datovi sit neni kompatibilni
s pozadavky na budouci napojeni na centralni registry a plnou komunikacni infrastrukturu
verejné spravy (KIVS).

Neexistuje ucelen koncepce efektivni komunikace utredniki s obcéany.

Nulové varianta sice nepredstavuje dodatecné naklady, nicméné systém by byl neefektivni a
v dalsich letech by se stal plné nefunkénim a naroc¢nost investice do provozuschopného stavu
by byla daleko vyssi.

Investiéni varianta:

Investi¢ni varianta fesi tvorbu zabezpecené dostateéné dimenzované metropolitni sité€, ktera
bude predpokladem rozvoje dalSich sluzeb magistratu a zfizovanych organizaci mésta.
Eliminuje zbyte¢nou administrativni zatéz a zavadi prvky efektivni datové komunikace,
propojeni agendovych systémii a pouzivani modernich komunika¢nich nastroji ve vztahu
urednik-obcan.

Systematicky resi nastaveni komplexniho poskytovani sluzeb eGovenrmentu, a piedchazi tak
postupnému zdlouhavému procesu synchronizace a dopliovani jednotlivych agend, ¢innosti
a funk¢nosti. Je plné kompatibilni s KIVS.

Zpracovavana agenda pobézi rychleji, za naroku nizsiho ¢asu pracovniki, tudiz investice (v
pripadé mésta se jedna o 15% podil na spolufinancovani, zbytek je dotace) se vrati v podobé
zvySeného pracovniho usili zaméstnanci, kteii budou 1épe vyuzivat nabizené technické zdroje
pro svoji praci a zvladnou tak zpracovat vice agendy.

Z téchto divodi je nulova varianta jednoznac¢né nepfinosnd, a je proto nutné uvazovat o
variantach investi¢niho reseni projektu.

3.5 Etapy projektu

Realizace aktivit projektu bude probihat ve trech etapach. V ramci realizace jednotlivych
aktivit bude nutné radné sledovat tok zptisobilych vydaji projektu pro rozélenéni vydaji
jednotlivym projektovym aktivitam.



Veskeré aktivity souvisejici s projektem jsou rozd€leny do 3 fazi:

s N7

- faze pripravna — srpen 2010 — zafi 2011

v

- faze realizac¢ni (investi¢ni) — zafi 2011 — srpen 2013

- faze provozu (udrzitelnosti) — srpen 2013 — srpen 2018

Realizaéni faze je rozdélena na tri etapy dle jednotlivych let.
Prvni etapa realizace probiha od zafi 2011 do prosince 2011 a zahrnuje néasledujici aktivity:

1. uvodni stavebni prace na realizaci metropolitni sité a dodavka centra ICT sluzeb
2. provedeni digitalizace historickych dokumenti a nakup digitaliza¢ni jednotky

Témto aktivitAm predchazi vybérové fizeni, které je realizovano v ramci pfipravnych etap a
analyticka a projek¢ni podpora projektu.

Druh4 etapa realizace projektu probiha od ledna 2012 do prosince 2012 a zahrnuje kompletni
problematiku tykajici se nasledujicich aktivit projektu — dokonéeni metropolitni sité,
dokonéeni digitalizace, vybudovani datového skladu a pripravné analytické prace pro dalsi
klicové aktivity.

Treti etapa realizace projektu se bude zabyvat zbyvajicimi prvky integrace agend a tvorby
portalti obcana a itfednika a bude probihat do konce srpna 2013.

Detailnéjsi vymezeni jednotlivych ¢innosti etap:

Piipravna faze (srpen 2010 - zaii 2011):
- zpracovani studie proveditelnosti, dalSich naleZitosti Zadosti a piiprava pokladi
na vybérové rizeni
- realizace vybérového tizeni s priibéznou dodavkou
- vybérové Trizeni na externiho zpracovatele zadavaci dokumentace (véetné
technické ¢asti projektu) a expertni oponentury nabidek, a technického dozoru
nad realizaéni fazi projektu — leden az brezen 2011

- sestaveni technické c¢asti zadavaci dokumentace pro vybérové rizeni — duben az
kvéten 2011
- vybérové rizeni na jednotlivé aktivity projektu — kvéten az zari 2011



Realizaéni faze - etapa 1:

Zahrnuje kompletni realizace klicové aktivity centra ICT sluzeb a vétSiny éasti klicovych
aktivit Metropolitni sité, Digitalizace dokumentii (Document management) v obdobi zari
2011 - prosinec 2011.

1. zah4jeni realizace aktivit metropolitni sit, centrum ICT sluzeb — zaii 2011

2. zah4ajeni realizace aktivity digitalizace archivli (document management) — zari 2011

Realizacni faze - etapa 2:

1. dokonéeni metropolitni sité, ICT centra a digitalizace, realizace aktivity budovani datového
skladu — leden 2012 — prosinec 2012

2. ukonceni vyse realizovanych aktivit — prosinec 2012

3. priprava analytickych podklada pro dalsi kli¢ové aktivity projektu

Realizacni faze - etapa 3:

1. zah4jeni realizace aktivit portal veiejné spravy a portéal obc¢ana (CzechPoint@home),
manazersky informacni systém, integrace agendovych systémi, manazersky informacni
systém — fijen 2012

2. ukonceni vyse realizovanych aktivit — srpen 2013



3.6 Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP a OP LZZ

Projekt navazuje na aktualné podanou projektovou zadost o dotaci v ramci IOP vyzva ¢. 06 —
I. Zrizeni technologického centra ORP Prerov a II. porizeni elektronické spisové sluzby ORP
Prerov a III. Vnitini integrace magistratu mésta Pierova. Tento projekt se zaméfuje na
ziizeni Technologického centra magistratu a pripravu realizace vnitini integrace aradu
magistratu. Provazanost s aktualnim projektem je bezprostfedni. Hlavnimi cili tohoto
projektu je vybudovani robustni HW infrastruktury technologického centra, ktera bude tvorit
efektivni funkéni zazemi pro vSechny ¢innosti a agendy meéstského uradu. Napoji ¢innost
uradu na centralni projekty, Narodni digitalni archiv a krajska technologicka centra a umozni
obcim ve spravnim obvodu mésta Prerova vyuzivat jeho diskova pole jako negarantované
uloziste.

Predkladany projekt reaguje a rozviji zrealizovanou akci z2.vyzvy IOP na podporu
eGovernmentu vobcich — Czech POINT (v roce 2009) navazujici klicovou aktivitou
CzechPOINT@Home.

V oblasti programu OP LZZ byla méstu Prerov v rdmci vyzvy 53 priznana dotace na projekt
~ZvySovani kvality fizeni na magistratu®, ktera se zaméruje na dokonceni vnitfnich procest
rizeni CAF, autoevaluaci atp.



KAPITOLA 4: MATERIALOVE VSTUPY POTREBNE
K PROJEKTOVE CINNOSTI

Kapitola vymezuje zakladni materialni vstupy nutné pro realizaci projektu.

4.1. Charakteristika a popis dostupnosti dodavek

Vybudovani metropolitni sité a pouzivani jednotlivich agend se neobejde bez dostate¢né
dimenzovanych vstupnich zdroj. Bude nutné zajistit jak dostate¢né funkéni a zabezpecenou
infrastrukturu, tak i zdroje k jejimu provozovani (lidské, materialni). Pozadavky na funkcénost
jsou feSeny v kapitole 6 Technické feSeni, kde je uvadéna jednotliva specifikace prvka
metropolitni sité.

Magistrat disponuje prostory pro realizaci vystuplti projektu, ma zajisténé dostatecné
kvalifikované lidské zdroje a stavajici HW a SW vybaveni (i s ptihlédnutim na jeho
modernizaci v ramci projektu) dava dostate¢ny potencial pro realizaci projektu.

Kapitola 6 technické feSeni vymezuje jednotlivé varianty funkcénosti, porovnava jejich
technickou i provozni naroc¢nost a stanovuje vhodna doporuceni. Nakup novych reSeni,
sluZeb a doplnéni potfebnych dodavek HW a SW umozni efektivni realizaci celého projektu a
naplnovani cilii projektu. Dojde tak k modernizaci stavajiciho stavu IT infrastruktury, ktera
bude plné prizptisobena pozadavkim efektivniho a moderniho eGovenrmentu.

Projekt se neobejde bez zadkladnich zdrojii, mezi které patii:

. energie — dodavka elektrické energie k provozovani infrastruktury metropolitni sité
(MAN) s ostatnich novych nebo inovovanych IT feSeni, porizenych v projektu

. internetové pripojeni — dostateéna konektivita pristupovych bodi zapojenych do
metropolitni sité

. kvalitni HW infrastruktura — zajiSténi dostatku pracovnich stanic/tenkych klient
k vyuzivani moznosti metropolitni sité a budovanych agend projektu

. chlazeni — chlazeni mistnosti, kde bude porizena infrastruktura umisténa
. voda — adrzba, hygiena pracovnikii obsluhujicich techniku
. lidské zdroje pro zajisténi provozu metropolitni sité (MAN) a dalsich soucasti projektu

Veskeré budovy jsou napojeny na zakladni inZenyrské sité, z toho diivodu nehrozi preruseni
dodavek potiebnych zdrojt.



4.2. Navrh zakladnich poZzadavku, parametra a kritérii vyzvy
verejné zakazky na realizaci

Vybérova fizeni budou realizovana v souladu s:

. zdkonem €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach
. priruckou pro zadatele a prijemce finanéni podpory v ramci IOP
. vnitfnim predpisem k zadavani zakazek malého rozsahu.

Z dtvodu rozsahu zakazky se predpokladd zapojeni externiho subjektu, ktery bude po
formalni strance garantovat spravnost celého vybérového fizeni. Vramci projektu bude
vyhlaseno a realizovano celkem 1 oteviené nadlimitni vybérové fizeni, v raimci néhoz budou
zajistény dodavky HW, SW a sluzeb k jednotlivym klicovym aktivitAm. Vybérové fizeni bude
nastaveno s prilbéznym plnénim a bude dé€leno na 3 ¢asti (prvni ¢ast na stavebni prace pti
budovani metropolitni sité a dodani HW ICT centra, druhé bude zaméfeno na digitalizaci a
posledni vybérové fizeni bude obsahovat zbyvajici aktivity implementace SW a doplitkové
HW vybaveni na magistrat), pritom bude umoznéno uchazec¢iim se prihlasit samostatné do
vybrané ¢asti ¢i do celého vybérového fizeni. Jednotlivé ¢asti budou posuzovany dle ¢asového
harmonogramu a podpis smluv bude uzplisoben datu realizace projektu. Vybérové rizeni
bude spliiovat veskeré podminky transparentnosti, otevienosti a bude v souladu s platnou
legislativou.

Pozadavky na specifikaci zadavaci dokumentace pro oteviené nadlimitni fizeni budou
zpracovavany v soucinnosti oddéleni IT magistratu, projektového manazera a zpracovatelské
firmy. Podklady budou vychazet ze studie proveditelnosti a aktualniho mozného dostupného
feSeni na trhu. Realiza¢ni tym mé bohaté zkuSenosti s pripravou zadavacich fizeni, bude
postupovat v souladu se zakony a vnitfnimi predpisy a bude vse konzultovat s pracovniky
CRR. Navrh zakladnich pozadavki, parametri a kritérii vyzvy zminéné verejné zakazky
muze obsahovat vybrané prvky:

. technickou specifikaci pro predpokladanou vefejnou zakazku

. pozadavky na zpracovani nabidkové ceny formou ekonomické vyhodnosti nabidky
. pozadavky na servis a zaruky

. pozadavky na kvalifikaci

. pozadavky na harmonogram implementace

. platebni podminky

Detailn€jsi specifikace vybérovych rizeni je v kapitole 7 SP.



KAPITOLA 5: LOKALITA A OKOLI

5.1. Umisténi projektu

Projekt bude realizovan na Gzemi statutarniho mésta Pierov v okrese Prerov, v Olomouckém
kraji.

Fyzické umisténé jednotlivych aktivit a HW/SW prvki bude vbudovich magistratu a
prispévkovych organizaci. Byla vytipovana priorita budov zapojenych do metropolitni sité,
aby byla vytvorena zakladni pateini sit (budovy magistratu, dilezitych p. o., vybrané skolské
a kulturni zatizeni), do které se mohou pozdé€ji pripojovat dalsi piispévkové organizace
mésta.

Detailn€jsi prehled poskytuji nasledujici tabulky:

PRIORITA 1 - budovy magistratu

Bratrska 32, 34 ¢.p.709, ¢.p. 699, pozemek p.¢. 519, 526/1, 527 —
1 ptipojny bod pro obé budovy

TGM 1 ¢.p. 80, pozemek p.¢. 175

TGM 2 ¢.p. 81, pozemek p.¢. 176

Blahoslavova 3 ¢.p. 79, pozemek p.¢. 173 — dostacujici je jedno

pripojeni pro vS§echny budovy, pripojny bod
Blahoslavova 3

Horni namésti 10 — ¢.p. 10, pozemek p.¢. 367/1

matrika

BoZeny Némcové 10 ¢.p. 1721, pozemek p.¢. 445

Smetanova 7, 7a ¢.p. 2015, p.C. 1239, €.p. 3046, pozemeKk p.c.
1253/2 — 1 ptipojny bod pro obé budovy

TGM 16

Cechova 387

PRIORITA 2 - budovy vybranych prispévkovych organizaci mésta

Travnik 30 ¢.p. 1117, pozemek p.¢. 2294/2, 2294/7 — budova
Chemoprojektu
Zamek ¢.p. 1, Horni namésti 1, pozemek p.¢. 254, 255/1

Meéstsky dim ¢.p. 148, Kratochvilova 1, pozemek p.¢. 136




TGM 8

Kino Hvézda

Méstska knihovna

Pamaétnik loveti mamutt
Domovni sprava meésta
Technické sluzby mésta Prerova
Kulturni a informacni sluzby
Teplo Prerov

Prerovska rozvojova

Domov dichodct

¢.p.

¢.p.

150, nameésti TGM 8, pozemek p.c¢. 137

243, nameésti Prerovského povstani, pozemek p.c.

2185/1

¢.p.

211, Zerotinovo nam. 36, pozemek p.¢. 158, 159

bez ¢.p., Predmosti

Blahoslavova 3

Na Hrazi 17

Kratochvilova 30

Blahoslavova 7

Blahoslavova 7

¢.p.

2751, Optiky 16, pozemek p.¢. 5196/25, ¢.p. 198,

pozemek p.¢. 5196/55, 54

PRIORITA 3 — Skolska za¥izeni (¥azeno dle podpriorit 3.1,3.2 a 3.3)

3.1) stfedni a vysoké skoly
Gymnéazium J. Skody
Gymnéazium J. Blahoslava
Zivnostenska skola

Vysoka skola Palackého 25

3.2) zakladni skoly
Predmosti, Hranicka 14 - nova
Zelatovska 8

Svisle 13

Travnik 27

U tenisu 4

Velka Dlazka 5

Za mlynem 1

Predmosti, Pod skalkou 11

. 800, Komenského 29, pozemek p.¢. 1251
. 2200, gen. Stefanika 10, pozemek p.¢. 1146/1, 2, 114
. 1380, Palackého 19, pozemek p.c. 24, 25

. 1381, Palackého 25, pozemek p.c. 28/0

. 425, pozemek p.¢. 785, 30/6, 30/7,
. 2583, pozemek p.¢. 5307/6, 5307/5, 5307/201, 202
. 133, pozemek p.¢. 5307/89, 5307/90

. 165, pozemek p.c. 2883/78, 2883/79, 2883/80
. 171, pozemek p.¢. 2680/45, 2680/69, 2680/83
. 914, pozemeKk p.¢. 3826/3

. 1250, pozemek p.¢. 4394/54, 55, 56

. 50, 13, pozemek p.C. 724, 725, 726, 728



BoZeny Némcové 16

Sokolska — odloucené pracovisté

3.3) mateiské Skoly

Maéachova 14
Dvorakova 23
Vinary
Komenského 25
Koutilkova 2
Kratochvilova 19
LeSetinsk4 5
Optiky 14

U tenisu 2
Kozlovska 44
Méchova 8

Cekyné

¢.p.

. 101, pozemek p.¢. 616/1,615,617/1,616/2

520, pozemek p.¢. 4293/17, 4293/41

. 2388, pozemek p.¢. 4754, 4755

. 407, pozemek p.C. 2645/42, 2645/43
. 203, pozemek p.¢. 199/3

. 968, pozemek p.¢. 1255

. 830, pozemek p.¢. 5307/92, 5307/93
. 134, pozemek p.¢. 124, 123

. 2584, pozemek p.¢. 5455/7, 5455/6

. 2714, pozemek p.¢.5196/23, 5196/24
. 170, pozemek p.¢. 2680/46, 2680/47
. 214, pozemek p.¢. 2883/76. 2883/77
. 2032, pozemek p.¢. 4766, 4767

. 199, pozemek p.¢. 238, 85/2

PRIORITA 4 - afradovny v mistnich ¢astech

Lovésice
Kozlovice
Ujezdec
Cekyné
Henclov
Lysky
Zeravice
Pencice

Pfedmosti

. 16, Mirova 18, pozemek p.c. 64

. 76, Grymovska 47, pozemek p.¢. 57

. 106, Vétrna 3, pozemek p.c. 133

. 180, Jablonova 6, pozemek p.c. 8

. 35, Zakladateld 28, pozemek p.¢. 155/1
. 44, U silnice 18, pozemek p.¢. 2

. 100, Na néavsi 40, pozemek p.¢. 60

. 124, Rohova 1, pozemek p.¢. 162

. 93, Hranicka 14, pozemek p.¢. 104, 195



5.2. Stav technické infrastruktury dané oblasti

Ramcové byla posuzovidna turoven technologického prostfedi, ve kterém je soucasny
informacni systém, komunikac¢ni infrastruktura a sprava dokumentti provozovana (fesi se
tedy predevsim sitova infrastruktura, hardware a zakladni software). Obecné bylo posouzeno
i hledisko bezpec¢nosti.

Z hlediska dalsiho vyvoje a implementace modernich metod eGovernmentu je vybavenost
potfebnymi a modernimi ICT feSenimi v oblasti plisobnosti magistraitu meésta Prerova
nedostacujici a je nutné ji efektivné a soustavné rozvijet.

5.2.1 Sitova infrastruktura

Méstska sit se sklad4 z nékolika siti LAN v jednotlivych budovach magistratu, které jsou mezi
sebou propojeny siti. VE€tSina propojeni je pronajimana, z toho diivodu je vybudovani vlastni
metropolitni sité logickym krokem projektu. Sit LAN bézi ve vSech pripojenych budovach
rychlosti 100 Mbit/s, vyuzivano je pripojeni k internetu rychlosti 20 Mbit. Sit je podle
finan¢nich moznosti pribézné dopliiovana a rozSifovana, je navySovana jeji kapacita a
nahrazovany starsi aktivni prvky.

Je nutno konstatovat, Ze propojeni zakladnich budov magistratu je s ohledem na jejich
centralizované umisténi ve stifedu meésta proveditelné, nicméné existuji i vzdalen€jsi lokality
(pfedevsim méstem zrizovanych organizaci, $kol a skolskych zarizeni), kde je nutné uvazovat
o alternativnich moznostech napojeni.

Mésto se aktivné snazi o prechod na moderni, pln€ integrovany, centralné fizeny informaéni
systém, o vybudovani robustni a plné funkéni komunikaéni infrastruktury, ktera znacéné
zjednodusi a zefektivni vyfizovani agend na ose obcan-trad. Pozadavky na upgrade ICT
infrastruktury fesi predev§im za vyuziti dota¢ni podpory, byla podana vyzva v ramci IOP
vyzvy €. 06 a dalsi prvky modernizace magistratu planuje meésto realizovat za podpory
dotacnich prosttedkii alokovanych na IOP vyzvu ¢. 09.

Paterni propojeni organizaci a magistratu v podstaté neexistuje. Tuto problematiku resi
predevsim kli¢ova aktivita stavby metropolitni sité predkladaného projektu.

5.2.2 Pracovni stanice

Vybaveni pracovnich stanic je v této chvili na trovni, ktera ve vétSiné pripadi dostacuje
potiebam stavajiciho IS, néktera zarizeni jsou jiz ale na hranici své Zivotnosti. Je nutné
uvazovat o obnové koncovych stanic, pfipadné z divodu zvyseni efektivity vykonavané prace,



uspory elektrické energie a Casu pri zpracovani tkoli urednikd rychlejsim opera¢nim
vykonem je vhodné uvaZzovat i o vétsim poctu zapojeni tenkych klient.

Z dtivodu vystavby nové komunikaéni infrastruktury mezi jednotlivymi budovami bude nutné
soucasné modifikovat i HW strukturu jednotlivych budov, aby doslo k efektivnimu napojeni a
vyuziti vSech moznosti nabizené metropolitni sité.

5.2.3 Servery

Stavajici struktura serverového vybaveni bude vzhledem k aktivitim ve vyzvé IOP €.06
vhodné dopliiovana, budou uzptlisobeny prostory pro efektivni fungovani a doplnéno HW
vybaveni. Cilem projektu je rovnéz vybudovat zélozni centrum ICT sluZeb, které by se stalo
nezavislym zdrojem pro nenadalé udalosti sité.

Detailn€jsi popis TFeSeni je uvadén v ramci technického feSeni vkapitole 6 studie
proveditelnosti.

5.3. Seznam subjekti zapojenych do projektu, zpusob jejich
zapojeni

Projekt zapojuje hlavni a vedlejsi subjekty (cilové skupiny) do realizace klicovych aktivit.

Primarni cilovou skupinou jsou zaméstnanci magistratu mésta Pierova — budou
napojeni pfimo do vybudované metropolitni sit€ a budou tak moci vyuzivat veskerych
vystupt, které tato sit bude nabizet. Soucasné budou kazdodennimi uzivateli softwarovych
rozhrani, agend a dalSich systémi, které se budou v rdmci chodu afadu (a béhu metropolitni
sit€) vyuzivat. Dojde kaspore jejich éasu, rychlejSimu a efektivnéjSimu reseni zadanych
ukolt. Toto plati také o skupiné zaméstnanci prispévkovych organizaci zfizenych méstem,
ktefi budou rovnéz zapojeni do metropolitni sit€.

Sekundarni subjekty zapojené do projektu jsou dalsi uzivatelé sité — obcané, firmy, statni
a krajsk4 samosprava. Ti budou tézit predevsim z efektivnéj$i komunikace na ose urad-obéan
pri TeSeni zivotnich (podnikatelskych) situaci. Bude nastaven systém efektivni rychlé
komunikace a tim bude dochézet k Gspordm z provozu. Statni a krajsk4 samosprava bude
vyuzivat produktivnéjsi komunikaci s podrizenymi arady, ktera je plné v souladu se strategii
eGovernmentu. Zaroven bude tato komunikace rychla, zabezpecena a bude vyuzivat

maximéalnich moznosti metropolitni sité.



KAPITOLA 6: TECHNICKE RESENI

6.1 Koncept ireSeni

Na zakladé€ analyzy potieb aradu v kombinaci se zjiSténim verejné poptavky sluzeb verejné
spravy, byl navrzen projekt pro zvySeni dostupnosti elektronickych sluzeb tradu pro
velejnost. Zakladnim kamenem systému poskytovani elektronickych sluzeb je vhodnéa
infrastruktura. Dalsi dilezitou komponentou je vypocetni infrastruktura spolu s rozsahlym
ulozistém dat. Nad takto definovanym systémem lze provozovat moderni aplikace (ERP +
Agendy) a pruzné komunikac¢ni rozhrani pro okolni subjekty. Okolim rozumime nejen ostatni
subjekty VS ale i vefejnost a to jak fyzické osoby, tak i podnikatelskou verejnost. Uvedené
komunikaéni rozhrani je navrzeno jako ,Multifunkéni portdl mésta Prerova®, ktery
predstavuje integraci veskerych agend aradu do jednoho prostiredi — portalu a umozni sdilet
informace verejnosti i trfadu nad spole¢nym systémem. Toto FeSeni lze chapat nejen jako
service-desk ale také jako klientské prosttedi pro béznou komunikaci a ziskavani informaci.
Projekt je rozdélen do nékolika dalsich ¢asti, které nasledné koresponduji s aktivitami vyzvy
IOP €. 09 ve smyslu jejich anotace.

- Méstsky portal

- Méstsky datovy sklad

- Datové centrum mésta

- Metropolitni sit

- Konsolidace IS mésta Prerova
- Digitalizace archivii mésta

Tab.2: Promitnuti projektt do aktivit vyzvy

Aktivita vyzva IOP €.09
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MAN Pierov X
Datové centrum meésta X X
Office Desk — Portal mésta X X b'e
Meéstsky datovy sklad X X
Digitalizace archivii mésta X

Konsolidace IS mésta X




V pojeti uvedeného projektu predstavuje metropolitni sit (dale MAN — metropolitan network
area) zaklad infrastruktury. Vybudovani infrastruktury predstavuje poptavka po ziskani
vysokorychlostnich propoji mezi budovami Magistratu, kde sidli tiad a dale pak propojeni
Ufadi méstskych obvodfi. Na zakladé empirickych zkuSenosti a obecné platnych ,Best
Practicies® je cilem ziskat infrastrukturu tvofenou optickymi kabely. V soudasné dobé je
meésto dostatecné zasitovano a trad vyuziva pronajatou infrastrukturu formou placené
prenosové kapacity a proto je predpoklad, Ze ziskani infrastruktury bude mozné v co nejsirsi
mife formou odkupu infrastruktury. Konkrétni technologické feSeni je uvedeno dale v této
kapitole.

Vypocetni kapacita tiadu v soucasné podobé je nedostacujici pro tcely projektu povyseni
funkcionalit a rozsahu elektronickych sluzeb formou vybudovani méstského portalu. Mésto
zapocalo rozvoj této ¢asti infrastruktury jiz v ramci vyzvy IOP ¢. 06 (viz analyza) a navazuje
na néj v této studii, resp. projektu. Zakladem je serverova kapacita, ktera bude k dispozici po
realizaci projektu Technologické centrum meésta Prerova a v kazdé konkrétni aktivité této
studie je uvazovano rozsireni ¢i doplnéni dle technologickych naroki aktivity. Technologické
zasady pro budovani této infrastruktury vychazi z doporuéeni pro budovani technologickych
center ORP zdlvodii ochrany investic a udrzitelnosti dal§itho technologického rozvoje
prostfedki ICT vramci mésta. Vyznamnou ¢asti projektu v této oblasti bude vybudovani
serverovny a ICT centra (ve smyslu definice aktivity), ktera bude zaroven plnit funkei zalozni
serverovny pro pripad vypadku. Zde bude také umisténa vétsi ¢ast datovych tlozist pro
poskytovani kapacity pro zfizované organizace a provoz jejich aplikaci véetné spisové sluzby.

Utad magistratu dnes provozuje informaéni systém pro zajisténi ekonomického provozu a
elektronické podpory vétsiny agend vykonavanych pro statni a vefejnou spravu. Cilem je
sjednotit elektronické prostfedi formou integrace uvnit tfadu a propojeni aplikaci nejlépe
nad jedine¢nou datovou zakladnou. Vnéjsim jednoticim prvkem bude portal mésta rozdéleny
obsahové na portal verejné spravy a portal obcana. Tato ¢ast projektu mé pracovni nazev
OfficeDesk.

Portdl obcana bude vychéazet zcharakteristiky rozhrani pro czechpoint@home a
technologicky bude postaven na principu vymeény dat prostfednictvim xml formuléati a bude
propojen se systémem datovych schranek, tak aby bylo mozno nésledné jej vyuzit i k posunuti
komunikace kregistrim ¢i CMS. Tato ¢ast bude samozfejmé tvorit technologicky
neoddélitelnou ¢ast méstského portalu jako celku. Dalsi jeho funkcionalitou bude moznost
pro obéana nejen ucinit elektronické podani (prostrednictvim ISDS) ale i sledovat stav svého
podani a vesSkeré udalosti stimto spojené, ¢i s povérenou osobou timto prostredim i

komunikovat.



Informacni ¢ast portalu na trovni obecné ¢i verejné komunikace s obcany a ostatnimi
subjekty bude FeSena na portéle verejné spravy ve smyslu takto charakterizované aktivity.
Zde budou k dispozici komunikaéni nastroje pro diskuzi s mistni samospravou, pro sbér
informaci pro spravu meésta (prizkumy, ankety...) a informaéni zdroje pro obdcany,
podnikatelskou verejnost a rozvoj oblasti jako je sport, kultura, turisticky ruch atd.

Technologickym zakladem portalu bude robustni systém, ktery umozni pruzné pouzivani ze
strany aradu, kdy naplnéni informacemi bude zajisténo primo odpovédnymi pracovniky
formou uzivatelského rozhrani. Zakladem bude soucasné reseni, které lze dale rozsirit a
customizovat.

Nedilnou souéasti vybudovani portalu bude integrace vnitfniho prostiedi formou propojeni
aplikaci na datovou zakladnu tak, aby vznikla jedinecna databaze a nad ni jedinecné
evidence. Cilem je mit jedine¢ny zdroj dat a zamezit duplicitim a nepiesnostem ve vykonu
agend. Jako vychozi pouzijeme zavéry studie proveditelnosti pro vyzvu IOP ¢. 06, cast
Integrace vnitiniho prostiedi. Z diivodu Sirsi moznosti financovani se projekt bude zabyvat
integraci vSech internich agend do logickych celkt nad jednotnou databazi a do omezené
miry — technologicky, také sjednocenim v uzivatelském prostredi intranetu do tzv. desky
urednika. Cely informacéni systém bude nésledné navazan systém IDM, ktery bude
integrujicim prvkem na trovni uzivateli (viz vyzva IOP ¢. 06).

Dalsi komponentou feseni bude Datovy sklad spolu s Manazerskym informaénim systémem
resp. Business inteligence jako prostfedim pro ukladani a vyhodnocovani strategickych
informaci pro fizeni a rozvoj regionu resp. mésta. Pohled na data bude mozny ze dvou stran a
to vnitini pohled za Gc¢elem Fizeni mésta na ekonomické bazi, fizeni zdroji mésta v zavislosti
na poptavce sluzeb a soucasné vnéjsi pohled na tzv. verejné analyzy. Takto budou moci
obéané vyuZivat jednoduché pieddefinované sestavy pohledu na vefejna data. Re$eni bude
soucasti portalu verejné spravy.

Aktivita digitalizace je urcena pro potreby uradu v oblasti ukladani dokumentace do digitalni
podoby. Koncepce vychazi z tezi TC, tudiz je zde pocitano s propojenim tlozisté primarné na
spisovou sluzbu a nésledné pak na prezentaéni vrstvu resp. portal (el. tredni deska atd.).

Cely projekt bude tvorit jeden funkéni celek — informacni systém, ktery ma za cil zajistit
integritu a jednoznacnost dat (resp. informaci), propojeni agend nad jednotnym HW a
vytvorit dostate¢né prostiedi pro realizaci eGovernmentu v podminkach statutarniho meésta
Prerova.

Technické feseni je zaddno s maximalnim ohledem na stavajici strategii budovani ICT, je
snaha dodrzet technologicky standard mésta a parametry uptesnit dle dokumentu ,,Koncept a



vychodiska® — to se tyka hlavné HW zélezitosti. Kontinuita je pfedznamenana jiz zdimérem do
vyzvy IOP ¢. 06. Konkrétni technické tidaje jsou pouzity dale v textu.

6.1.1 Navrh a popis architektury reSeni

Popis architektury pro tcely této studie rozdélime do tii ¢asti:

- MAN - metropolitni sit

- HW, SW — provozni infrastruktura

- Agendy — aplikaéni vybaveni

- Portal — komunikacni web technologie

6.1.1.1 MAN (Metropolitan Area Network)

Metropolitni sit — MAN (Metropolitan Area Network) predstavuje komunikaéni
infrastrukturu rozprostirajici se na geografickém tzemi mésta ¢i obce. Smyslem takové
infrastruktury je poskytnout jednotny a definovany pristup k informacénim zdrojim a zajistit
propojeni samostatnych lokalnich siti vybranych subjektli, pripadné zajistit pfistup do
komunikacnich siti dalSich subjektti napft. siti vei'ejné spravy nebo do verejné sité Internet.

Metropolitni sité vznikajici v prostiedi éeskych mést a obci jsou budovany vétsinou s cilem
zajistit nasledujici zakladni funkcionality pro subjekty verejné spravy:

- pripojeni vSech relevantnich subjekti na izemi mésta (organizace zfizované a fizeni
obci, komer¢ni subjekty, obcané),

- definovany pristup k centralnim informacénim systémim (intranetové servery,
informacni portaly atd.),

- zabezpecené pripojeni do vefejné sité Internet

Konkrétni reSeni a spektrum sluzeb, které tyto MAN sité poskytuji, zavisi na individualnich
potfebach obci. MAN sité pak mohou pouZity jako pienosova infrastruktura pro dalsi
systému provozované obci, jakymi napiiklad jsou: kamerové systémy, dopravni systémy,
systémy krizového rizeni atd.

Topologie MAN siti

Néavrh architektury MAN siti vychazi ze zkuSenosti s budovanim rozsahlych LAN — (Local
Area Network) a WAN (Wide Area Network) siti. Tyto sité jsou zaloZeny na hierarchickém
modelu sité a tento pristup je pouzit i pri navrhu metropolitnich siti. Hierarchicky model
metropolitnich siti se sklada ze dvou zakladnich vrstev — pristupové a paterni. Kazda z téchto



vrstev je zaméfena na zajiSténi konkrétnich specifickych tkold, pro jejichz realizaci jsou
navrzeny vhodné systémy a technologie s potifebnymi vlastnostmi pro danou funkénost
komunikacni sité.

Pristupova (Access) vrstva - zajistuje pripojeni koncovych subjektii do MAN site:

- LAN sité subjektli vefejné spravy a samospravy,
- LAN sité komer¢nich subjekti,
- koncova zatizeni ob¢ani,
- informacni kiosky (stanice s informac¢nim systémem pro obc¢any, turisty apod.),
- verejné pristupové body do sité€ Internet - PIAP (Public Internet Access Point).
- Péterni (Core) vrstva - zajistuje optimalni transport mezi jednotlivymiv pfipojnymi
lokalitami sité a datovymi centry, v nichz jsou umistény informacni zdroje:
o intranetové servery a informacéni portaly,
o databazové a aplikac¢ni servery (posStovni servery, doménové a adresarové
sluzby, informacni systémy vetejné spravy atd.),
o centralni propojovaci body do dalsich siti (vefejna sit Internet, privatni sité
verejné spravy atd.).

Obr. 1 : obecna topologie MAN

Internet

telefonni sit’




Pirenosové technologie v paternich sitich

Zatimco hlavnim dkolem pfristupové sité je pripojeni koncovych uZivateld, pateini vrstva
zajistuje konsolidaci provozu z pristupovych siti a jeho transport siti napiiklad do datového
centra, kde jsou umistény servery s aplikacemi, ke kterym koncovi uzivatelé pristupuji.
Paterni sit musi byt tedy zaloZena na technologiich, které umoziuji realizovat datové prenosy
vysokymi rychlostmi fddové min. 1 Gbps. Musi byt rovnéz dostate¢né dimenzovana, aby byla
schopna zajistit pozadované prenosové parametry pro vSechny druhy prenaseného provozu —
data, hlas, video atd.

Vybér technologii pro paterni sité mame oproti pristupovym sitim znac¢né zazeny. V praxi se
jednd predevS§im o optické kabely, pripadné vysokorychlostni mikrovlnné spoje v
regulovanych kmitoc¢tovych pasmech. Optické kabely bézné poskytuji prenosové kapacity v
radech 1 Gbps, které pro bézné metropolitni sité byvaji zcela dostacéujici. Optické vlakno ma
obecné neomezenou prenosovou kapacitu, tato je zavisla na kapacité pouzité technologie a
aktivnich prvcich. Vybudovani optické patefni sité sebou prindsi nutnost existence
kabelovych rozvodii, do kterych je mozné umistit optické kabely. Ve vétsiné pripadi se jedna
o zemni kabelové trasy. V obcich, kde je v provozu tramvajova nebo trolejbusova doprava, lze
s vyhodou pouzit trolejovych vedeni pro tazeni optickych kabeli, nebo lze vyuzit stavajicich
kabelovodii a vyuzit moznosti zafouknuti tzv. mikrotrubicek.. Lze tak usetrit nemalé naklady
za stavebni prace spojené s pokladkou kabeld do zemé.

Seznam navrhovanych ptipojnych bodt:

PRIORITA 1 - budovy magistratu

Bratrska 32, 34 ¢.p.709, ¢.p. 699, pozemek p.¢. 519, 526/1, 527 — 1
pripojny bod pro obé budovy

TGM 1 ¢.p. 80, pozemek p.¢. 175

TGM 2 ¢.p. 81, pozemek p.¢. 176

Blahoslavova 3 ¢.p. 79, pozemek p.¢. 173 — staci jedno pripojeni pro

vSechny budovy, ptipojny bod Blahoslavova 3

Horni namésti 10 — matrika  ¢.p. 10, pozemek p.¢. 367/1

BoZeny Némcové 10 ¢.p. 1721, pozemek p.¢. 445

Smetanova 7, 7a ¢.p. 2015, p.C. 1239, C.p. 3046, pozemek p.¢. 1253/2 — 1
pripojny bod pro obé budovy

TGM 16

Cechova 387




PRIORITA 2 - budovy vybranych prispévkovych organizaci mésta

Travnik 30

Zamek
Meéstsky dim
TGM 8

Kino Hvézda

Méstska knihovna

Pamaétnik lovei mamutt
Domovni sprava meésta
Technické sluzby mésta Prerova
Kulturni a informacni sluzby
Teplo Prerov

Prerovska rozvojova

Domov dichodct

¢.p. 1117, pozemek p.¢. 2294/2, 2294/7 — budova
Chemoprojektu

¢.p. 1, Horni namésti 1, pozemek p.¢. 254, 255/1
¢.p. 148, Kratochvilova 1, pozemek p.¢. 136
¢.p. 150, nameésti TGM 8, pozemek p.c¢. 137

¢.p. 243, namésti Pirerovského povstani, pozemek p.c.
2185/1

&.p. 211, Zerotinovo nam. 36, pozemek p.¢. 158, 159
bez ¢.p., Predmosti

Blahoslavova 3

Na Hrazi 17

Kratochvilova 30

Blahoslavova 77

Blahoslavova 7

¢.p. 2751, Optiky 16, pozemek p.¢. 5196/25, ¢.p. 198,
pozemek p.¢. 5196/55, 54

PRIORITA 3 — Skolska za¥izeni (fazeno dle podpriorit 3.1,3.2 a 3.3)

3.1) stiredni a vysoké skoly
Gymnazium J. Skody
Gymnaézium J. Blahoslava
Zivnostenska $kola

Vysoka skola Palackého 25

3.2) zakladni skoly
Predmosti, Hranicka 14 - nova

Zelatovska 8

¢.p- 800, Komenského 29, pozemek p.¢. 1251
&.p. 2200, gen. Stefanika 10, pozemek p.¢. 1146/1, 2, 114
¢.p. 1380, Palackého 19, pozemek p.c. 24, 25

¢.p. 1381, Palackého 25, pozemek p.¢. 28/0

¢.p. 425, pozemek p.¢. 785, 30/6, 30/7,

¢.p. 2583, pozemek p.¢. 5307/6, 5307/5, 5307/201, 202



Svisle 13 ¢.p. 133, pozemek p.¢. 5307/89, 5307/90

Travnik 27 ¢.p. 165, pozemek p.¢. 2883/78, 2883/79, 2883/80
U tenisu 4 ¢.p. 171, pozemek p.¢. 2680/45, 2680/69, 2680/83
Velka Dlazka 5 ¢.p. 914, pozemek p.¢. 3826/3

Za mlynem 1 ¢.p. 1250, pozemek p.¢. 4394/54, 55, 56

Predmosti, Pod skalkou 11 ¢.p. 50, 13, pozemek p.c¢. 724, 725, 726, 728

BoZeny Némcové 16 ¢.p. 101, pozemek p.¢. 616/1,615,617/1,616/2

Sokolska — odloucené pracovisté  ¢.p. 520, pozemek p.¢. 4293/17, 4293/41

3.3) mateiské Skoly

Machova 14 ¢.p. 2388, pozemek p.C. 4754, 4755
Dvotrakova 23 ¢.p. 407, pozemek p.C. 2645/42, 2645/43
Vinary ¢.p. 203, pozemek p.c. 199/3
Komenského 25 ¢.p. 968, pozemek p.¢. 1255

Kourilkova 2 ¢.p. 830, pozemek p.¢. 5307/92, 5307/93
Kratochvilova 19 C.p. 134, pozemek p.¢. 124, 123
Lesetinska 5 ¢.p. 2584, pozemek p.¢. 5455/7, 5455/6
Optiky 14 C.p. 2714, pozemek p.¢.5196/23, 5196/24
U tenisu 2 ¢.p. 170, pozemek p.¢. 2680/46, 2680/47
Kozlovska 44 ¢.p. 214, pozemek p.¢. 2883/76. 2883/77
Maéachova 8 ¢.p. 2032, pozemek p.c. 4766, 4767
Cekyné ¢.p. 199, pozemek p.¢. 238, 85/2

PRIORITA 4 - airadovny v mistnich ¢astech

Lovésice ¢.p. 16, Mirova 18, pozemek p.c. 64
Kozlovice ¢.p. 76, Grymovska 47, pozemek p.¢. 57
Ujezdec &.p. 106, Vétrna 3, pozemek p.¢. 133

Cekyné ¢.p. 180, Jablonova 6, pozemek p.c. 8



Henclov
Lysky
Zeravice
Pencice

Pfedmosti

¢.p. 35, Zakladateld 28, pozemek p.¢. 155/1
C.p. 44, U silnice 18, pozemek p.¢. 2

¢.p. 100, Na navsi 40, pozemek p.¢. 60

¢.p. 124, Rohova 1, pozemek p.¢. 162

¢.p. 93, Hranicka 14, pozemek p.¢. 104, 195



Obr. 2 : Schéma topologie MAN Prerov
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Obr.3: Topologie — polohopis MAN Prerov
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Uvedené body jsou dnes casteéné propojeny operatorem, ktery poskytuje méstu sluzbu
prenosové kapacity. Mnozina téchto bodt predstavuje pro mésto strategicky zajem. Bylo
provedeno mistni Setieni se zamérenim na pokryti uvedenych lokalit, kde bylo ovéfeno, Ze lze
dosdhnout v uvedeném rozsahu ziskat infrastrukturu formou nakupu vldken (mikrotrubicky).
Dokopani bude sice nutné, ale v celkové délce nékolik desitek metrii coZ na cely projekt nebude
mit zdsadni ekonomicky ani ¢asovy vliv.

6.1.1.2 Provozni infrastruktura HW/SW

Zakladem pro poskytnuti vhodné provozni infrastruktury bude TC ORP v cilovém stavu. Navrh
architektury reseni je rozdélen na HW a SW architekturu a je zndzornéna schematicky. Obecné
jsou respektovany pro obé€ ¢asti feSeni architektury platné zdsady efektivni integrace:

- Standardizace

- Otevienost rozhrani

- Flexibilni a vykonné technologie
- Oveérena feSeni

- Kompatibilita

- Ochrana investic

Reseni je koncipovano jako homogenni prosttedi pro provoz IS mésta, ktera obsahuje
ekonomickou a agentovou ¢ast, s portalovym rozhrannim a spole¢nou infrastrukturou —
mysleno jak prenosovou tak vypocetni a pro ukladani dat.



Obr.4: Schéma obecné HW infrastruktury

INTERNET

< Komunikace pfes Portal mésta
1

< Mobilni komunikace VPN

Digitalni archiv

A\

Aktivni prvky

N

Server

Komunikace - email

Internet browsing




Obr.5: Architektura serverové infrastruktury DC
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6.1.1.3 Aplikaé¢ni vybaveni

Tato kapitola zahrnuje Agendovy informacni systém a Ekonomicky subsystém, ktery
navrhujeme doplnit o Datovy sklad véetné€ rozhrani Manazerského informacniho systému,
rozSireni funkcionalit Spisové sluzby formou provazani s ostatnimi agendami a rozsireni agend
v oblasti spravy majetku. Rozsireni funkcionalit bude predstavovat i kapitola digitalizace, ktera
predstavuje vybudovani skenovaci linky a porizeni digitdlniho archivu meésta. Realizace bude



navazana na projekt v ramci vyzvy IOP ¢. 06 konkrétné ¢ast Integrace tradu, kde vyznamnou
¢ast systému predstavuje vybudovani IDM.

Datovy sklad

Datova vrstva, implementujici logické datové tlozisté datového skladu, bude realizovana
prostiednictvim SQL DB. Vysoka dostupnost datové vrstvy bude zajiSténa provozem v clusteru.
Predpokladame volbu na zakladé kapacitnich pozadavkti v rAmci poraddani VZ na dodavatele
feSeni. Vychozimi adaji budou pozadavky pro ukladani dat z IS a ¢ast digitdlnich dokumenti
ulozenych v DDEU. Pro implementaci uvazujeme s vychozim poétem jednoho serveru.

Vrstva transformac¢nich mechanismi - V oblasti transformace dat je treba pokryt dva
zékladni scénére:

Transformacéni mechanismy na principu BI: nacitaji pravidelné ve stanovenych intervalech
data do ,nulté” vrstvy datového skladu, kde jsou data ulozena v ptivodni kvalité. Nasledné nad
daty spoustéji validac¢ni, unifikacéni a cistici mechanismy a vkladaji je do dal$ich vrstev
datového skladu. Transformaéni mechanismus vtomto scénafi prebird a zpracovava data,
kterd datovy zdroj pripravil vdohodnuté lokaci vdobé mezi jednotlivymi intervaly béhu
transformac¢niho mechanismu

Transformacni mechanismy na principu SOA: nepracuji v pravidelnych intervalech, ale
vrealném case, typicky v odezvé na udalost, generovanou datovym zdrojem. Touto udélosti
muize byt volani Webové sluzby, zaslani datové zpravy, krok workflow, atd. Transformacni
mechanismus v tomto scénari v odezvé na tuto udalost prebira data, asociovana s udalosti, a po
validaci a unifikaci je vklada do datového skladu. Rozhodnuti o tom, ktery mechanismus bude
pouzit pro zpracovani vstupil dat od jednotlivych agend, bude provedeno na ziklad€ analyzy
datového modelu jednotlivych agend, poskytujicich data pro datovy sklad.

Nésledujici odstavce detailné popisuji pristup k implementaci obou scénait transformace dat.

Integrace na principu BI

Integracni vrstva, pracujici na principu BI bude obsluhovat ETL proces klasickych zdroji dat
pro datové sklady, tedy dat s nizsi cetnosti aktualizaci, zato o vyznamném objemu. Datové
zdroje obvykle definuji volnou strukturu dat, casto jsou data zcela nestrukturovana.

Integracni vrstva pro tento typ poskytuje framework pro béh integraénich baliki, reporting
vysledki jejich ¢innosti a runtime pro podporu operacni logiky.

Nad nestrukturovanymi daty je mozno definovat text mining a vysledky kombinovat s daty
zjinych datovych zdroji. Definice integra¢nich baliki je moZno uchovavat bud v databazi,
anebo na souborovém systému. Rozhodnuti o typu uloZist€é pro integracni baliky bude
provedeno v dalsich fazich projektu.



Pro implementaci uvazujeme svychozim poctem dvou serverti, vysokd dostupnost bude
zajisténa provozem ve farme.

Integrace na principu SOA

Integracni vrstva na principu SOA bude zpracovavat data z ,modernich“ zdrojt dat: zdrojd,
poskytujicich data s tésné definovanou strukturou, s pristupovym rozhranim na bazi Webovych
sluzeb, messagingovych anebo event-sending systémi. Tento druh datovych zdroji poskytuje
data o relativné malém objemu, zato s vyrazné vyssi frekvenci aktualizaci. Data jsou obvykle
strukturovana. Pokud je datovy zdroj zaloZen na principu webovych sluzeb, casto poskytuje i
rozhrani, umoznujici transformace dat, anebo zpétny reporting, slouzici napiiklad ke zvyseni
kvality vstupnich dat. Casto lze pro tyto zdroje dat uvazovat i o integraci na trovni
pristupovych rozhrani pro ad-hoc dotazy jako o alternativé k importu kopie dat do datového
skladu. Samoziejmosti je podpora vysoké dostupnosti feseni, vyhodou je snadna vyuzitelnost
produktu pro implementaci komponent integracni vrstvy aradu.

Pro implementaci uvazujeme svychozim poctem dvou serverti, vysokd dostupnost bude
zajisténa provozem ve farme.

Analyticka vrstva

Tato vrstva je vyhrazena na praci s multidimenzionalnimi modely dat, ulozenymi v datovém
skladu. Nabizi tyto klicové funkce:

- Statistickou a prediktivni analyzu dat

- Abstrakéni vrstvu Unified Dimensional Model, umoznujici udrzovat datova trzisté nad
primarnimi zdroji dat bez narokt na dalsi storage kapacity

- Integraci s néstroji Office (napt. Excel pfimo jako konzument a prezentac¢ni vrstva
sluzby)

- KPI Framework pro navrh, uchovani a spravu KPI

- Integrované vyvojové prostiedi

Pii navrhu modelu sizingu storage lze ocekavat, zZe overhead, generovany odvozenymi daty,
metadaty a idicimi daty, potfebnymi pro praci, se mtze pohybovat v objemu cca 30 az 40%
objemu primarnich dat. Dale je zapotiebi alokovat dostate¢ny prostor pro docasna pracovni
data, jez jsou vyuzivana v priibéhu generovani kostek. Pro implementaci uvazujeme s vychozim
poctem dvou servert, vysoka dostupnost bude zajisténa provozem ve fail-over clusteru.

Prezentac¢ni vrstva a nastroje BI
Prezentacni vrstvu navrhujeme implementovat prostiednictvim téchto komponent:

- SQL Server Reporting Services (SSRS) — tato komponenta bude slouzit jako zdroj dat
pro koncové uzivatele.



-  Webové sluzby — tato komponenta bude slouzit jako rozhrani pro pripojeni
konzumentt typu stroj, anebo jako API pro dodavatele nadstavbovych aplikaci.

- Framework pro integraci prvki Ul pro datovy sklad na desktop uzivatele.

- Podpora jednak pristup k verejnym datlim bez nutnosti autentizace a autorizace, jednak
pristup kdatim nevefejnym, a to opravnénym subjektim na zakladé autentizace
subjektu a po kontrole pristupovych opravnéni k pozadovanym datiim.

- Jako poskytovatel autentizac¢nich a autorizac¢nich sluzeb bude slouzit Active Directory
infrastruktura TC K ve spolupréci s Identity Management infrastrukturou.

- Reportingové sluzby

- Primarnim rozhranim pro zobrazeni reportl je webovy prohliZe¢, data je ovSem mozno
exportovat pro dalsi zpracovani v fadé souborovych formati (pdf, txt, xls, doc).

- Vytvareni vlastnich jednoduchych reportt pro ad-hoc analyzu.

Pri tivahéch o sizingu storage, je tfeba si uvédomit, Ze hlavnim konzumentem kapacity storage
jsou pracovni data, souvisejici se snapshotem reportu, ktery je generovan pri spusténi reportu
pro kazdého uzivatele a uchovavan po dobu session uzivatele v databazi pro pracovni data
ReportServerTempDB. Obvykly konkurencéni pomér uZzivateli je cca 10 — 20%, pokud je znama
velikost reporti a pocet jejich uzivateld, lze odhadnout naroky na kapacitu storage. Pro
implementaci uvazujeme s vychozim poc¢tem dvou servert, vysoka dostupnost bude zajisténa
provozem ve webové farmeé.

Webové sluzby

Webové sluzby implementuji API (katalog sluzeb v dohodnutém rozsahu), publikované
smérem ke konzumentiim typu stroj, anebo nadstavbovym aplikacim, vyuzivajicim datovy
sklad jako zdroj dat. Naroky na vypocetni vykon hostitele zavisi na mnozstvi a slozitosti
reportd, jakoz i na poé¢tu uzivatelti. Z hlediska alokace RAM doporucujeme alokovat ca 2 GB na
kazdy core/virtualni procesor hostitele. Pro implementaci uvazujeme s vychozim poctem dvou
servertl, vysoka dostupnost bude zajisténa provozem ve webové farmé

Pozadované funkcionality :

Statistika (regionalni statistické trzisté)

- Statistické datové trzisté je prirezovym trzistém, které poskytuje referencni statisticka
data od externich poskytovatelii, predevsim centralnich orgéni. Diky tomu obsahuje
validovand data, na druhou stranu je vysoka kvalita dat kompenzovana nizsi
granularitou a ¢asovym zpozdéni jejich poskytovani.

- Trzisté by mélo obsahovat zakladni popisné statistiky v tzemi jako takového a pro
srovnani i data ostatnich tizemi CR. Obsah i rozsah trzisté by mél korespondovat s
potfebami tzemi a primarnim dodavatelem by mél byt CSU (napi. data v rozsahu
soucasné predavanych databazi KROK, MOS, DEMOGRAFIE, RES, atd...).

- Trzi$té mlze obsahovat i data jinych centralnich subjektli (napf. MF CR, statistiky
MPSV).



- Vbudoucnu se predpoklada i napojeni tohoto trzisté na centralni registry.

Ekonomika a rozpocet iradu

- dle dosavadnich zkuSenosti se jedn4 zfejmé o nejfrekventovanéjsi provozni data tiradu.
Vzhledem k omezenym reportovacim moznostem primarniho ekonomického systému
se jako velmi ucelné jevi vystavba tohoto trzist€é v minimélnim rozsahu déerpani
rozpoc¢tu do urovné jednotlivych rozpoctovych a tucetnich dokladd, fakultativné pak
dalsi soucasti ekonomického provozniho systému (hlavni kniha, pohledavky, zavazky,
majetek).

Sluzby

- v ramci pozadovaného minima se predpoklada vybudovani datového trzisté v oblasti,
ktera m4 povahu ,sluzeb” smérem k vefejnosti v regionu, které jsou pro aiad prioritni,
v rozsahu dle volby samospravy (napt. Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci, kultura,
doprava, IZS, neziskové organizace, cestovni ruch atd.). Pozadované minimum je jedno
datové trzisté z oblasti sluzeb dle potfeb mésta.

Okoli

Datovy sklad bude vybudovan jako otevieny systém, ktery bude schopen kromé tvorby vystupt
pro uzivatele automatizované komunikovat se svym okolim, napf. pravidelné poskytovani
datovych sad vybranym subjektiim

Poskytovani sluzeb

- Nad datovym skladem bude vytvoreno rozhrani zalozené na Web Services.

- MozZnost definovat dotazy jako Web services (jakysi katalog statistickych a analytickych
sluzeb) — které bude mozné volat z jakéhokoli systému zalozeného na sluzbach (napft.
Integracni platforma, Workflow néstroj, AIS, apod.).

- Publikovat katalog vné technologického centra — i externi organizace (zfizované
organizace, ORP) mohou tyto analytické sluzby volat (stroj-stroj, ne ¢lovek-stroj).

Manazersky informacni systém

MIS - toto reSeni umoznuje sledovat, shromazdovat, analyzovat a zpracovavat udaje o
prostredi organizace jako celku a to diky ulozeni dat v prostredi datového skladu. Ma své misto
vSude tam, kde je pro lepsi rizeni a kvalitn€j$i rozhodovani zapotrebi vyhodnocovat vétsi
mnozstvi informaci, které se jiz stavaji za pomoci obvyklych nastroji (obrazovka primarniho
informacniho systému, sestava, tabulka) nepiehledné. Zakladni technikou reSeni je moznost



dimenzionalniho modelovani, tedy moznost pohledu na jednotlivé ukazatele (fakta,
jejichZ hodnoty uzivatel sleduje — napi. vysi nakladd, primérnou mzdu zaméstnanct, hodnotu
majetku, procento plnéni rozpoctu) z mnoha dimenzi (z riznych uhli pohled — napr. podle
¢asu, organizac¢niho ¢lenéni, druhu nakladu, ¢innosti apod.), a to zpravidla velmi jednoduchou,
intuitivni cestou. Uzivatel obvykle jen prochézi predem pripravenymi grafy, tabulkami nebo
jinak zobrazenymi informacemi a klikinim mysi nad jednotlivymi ¢éisly, sloupci grafu nebo
dal$imi objekty se zanotuje ke stale vétsim detailim. Zaroven lze velmi snadno ménit dimenze
(stridat pohledy na ukazatele), napt. najit rychle obdobi, ktera nas zajima a pak se zanoftit na
urcity druh nékladu a pak az na konkrétni nakladovou polozku.

ReSeni je postaveno na principech datovych sklad@ a vyuZivd modernich metod Business
Intelligence, zejména OLAP (On-Line analytické modelovani). Zakladem je datovy sklad, tj.
centralné budované ulozisté rela¢né i multidimenzionalné usporadanych dat z celé spole¢nosti.

Jako ,béhové prostiedi“ pro Business Intelligence lze vyuzit produkty s uvedenymi
funkcionalitami. Jedna se predevsim tyto moznosti a nastroje:

e Sluzby pro vytvareni balickd datovych pump, které jsou schopny
provadét ETL.

¢ Relacni databaze — ulozeni dat v 1. vrstvé datového skladu.

¢ Analytické sluzby zpracovavaji data z prvni arovné datového skladu a
vytvari z nich agregovanou a predpocitanou multidimenzionalni
databazi.

o Fakultativni rozsifeni FeSeni business intelligence o reportovani
z datového skladu

ICT centrum

Pro feSeni aktivity ICT Centrum navrhuje projekt rozsifeni TC Pierov o dedikovanou éast
serverovny, kterd bude vyhrazen4 pro ulozeni vybaveni ICT centra ve smyslu aktivity a zaroven
bude nastavena jako mozna zaloha pro pokryti potieb spravniho obvodu mésta jako navazny
projekt na projekt vybudovani TC Pierov. Utad vyuZiva aplikaci spisové sluzby, ptedpoklad je
roz§irit tuto aplikaci pro ICT Centrum formou stejné aplikace modifikované pro pouziti
v hostovaném prostiedi. Toto rozsireni je zaméreno na ziizované organizace mésta a Skolska
zafizeni. Projekt TC v ramci vyzvy IOP €. 06 je orientovan na potteby obci ve spravnim obvodu.

! ETL — Extraction, transformation and loading. Vzita zkratka pro datové pumpy v ramci projekt
datovych skladu.



Jedna se o jednoduchou hostovanou elektronickou spisovou sluzbu vhodnou pro obce typu
PO1 a PO2, skolska zarizeni a malé organizace zfizované obcemi a kraji, vyhovujici aktualni
novele zakona 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a zakonu 300/2008 Sb. o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. Hlavni funkcnosti je zajisténi
prijmu, evidence, obéhu, vyfizovani, odesilani a ukladani elektronickych i listinnych
dokumentii. Je to optimalizovand platforma uréend malym obcim, nemocnicim, Skolam,
divadlim, muzeim a dal$im zfizovanym rozpoctovym ¢i prispévkovym organizacim pro praci s
elektronickymi i listinnymi dokumenty. Re$i kompletni evidenci, spravu a ¥izené zpracovani
dokumenti za soucasného respektovani norem a standardti na ochranu informaci. Zasadnim
rozdilem oproti klasicky implementované spisové sluzbé je forma hostovaného feseni, jez
umoziuje malym obcim a organizacim nezabyvat se instalaci a adrzbou softwaru a hardwaru,
postaci pouhé zajisténi standardniho internetového pripojeni bézné pouZzivanych osobnich
pocitacti. Hostitelsky server pro vice malych subjekti mtze byt provozovan bud v
technologickém centru obce s rozsitenou plisobnosti, kraje, nebo centralné a lze jej realizovat
jako samostatnou sluzbu.

Co ze zakona a dle technologickych norem spliuje toto reSeni?

- zabezpecuje zdkazniklim plnéni jejich zakonnych povinnosti v oblasti elektronickych
tkonti a autorizované konverze dokumentii, kterému podléhaji veskeré organy veiejné
moci a pravnické osoby od data uc¢innosti zdkona 300/2008 Sb., coz je 1. 7. 2009

- zajistuje komunikaci organizace se systémem datovych schranek

- umoznuje vstup dokumenti po jejich konverzi do elektronické podoby

- zajistuje konverzi elektronickych dokumentti do dokumentt v listinné podobé

- zabezpecuje ukladani elektronickych dokumenti prijatych z datové schranky nebo
odeslanych do datové schranky

- je realizovan jako hostovana aplikace, coz zbavuje zikaznika veSkerych starosti
spojenych s adrzbou softwarové aplikace

- poskytuje moderni a jednoduché uzivatelské rozhrani

- Zakladni funkce systému spisové sluzby e-spis lite

- prijem a evidence

- evidence dorucenych i vlastnich listinnych dokumenti

- evidence dorucdenych i vlastnich elektronickych dokumentii

- zobrazeni zprav dorucenych do datové schranky a elektronické podatelny

- vytvoreni dokumentu ze zpravy dorucené do datové schranky nebo elektronické
podatelny

- oznaceni dokumentti eviden¢nim ¢islem a ¢islem jednacim

- vedeni podaciho deniku

- obéh a vyrizovani

- Tizeni obéhu dokumenti — evidence predani a prevzeti

- sledovani stavu vyrizeni dokumentt

- prace se spisy a uzavirani spist

- prace s elektronickymi dokumenty

- vlozeni, zobrazeni a editace elektronickych dokumentt



- ukladani elektronickych dokumentd zptisobem zarucujicim vérohodnost ptvodu
dokumentu, neporusitelnost jeho obsahu a ¢itelnost dokumentu

- automatickd kontrola a doplnovani casovych razitek a elektronickych znacek dle
pozadavki zakona

- elektronické podpisy (podepséani souboru, ovéreni podpisu)

- prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitalni podobé a naopak

- automaticka konverze dokumentt do ukladaciho nebo vystupniho datového formatu

- odesilani

- evidence odeslani listinnych i elektronickych dokumenti

- odesilani dokumentti postou, elektronickou postou a datovou schrankou

- evidence doruc¢eni dokumentu

- automaticka evidence dodejky z datové schranky

- ukladani a skartace

- evidence skartac¢nich znak a lhit

- ukladani spist a dokumentt

- podpora skarta¢niho Fizeni pro papirové i elektronické dokumenty

- predavani spisii a uzavienych dokumentt do e-spisovny

Zasadni vyhody tohoto reSeni typu ,lite“ :

- soulad se vSemi novymi zdkonnymi pozadavky

- datové schranky

- autorizovana konverze

- elektronické spisova sluzba

- dtvéryhodné ukladani elektronickych dokumentt

- nevyzaduje Zadny novy hardware a software

- rychlé nasazeni bez nutnosti resit implementac¢ni projekt

- jednoduché a srozumitelné uzivatelské rozhrani nevyzaduje skoleni uzivatel

Digitalizace dokumenta

Projekt planuje vybudovani divéryhodného el. alozisté a zaroven porizeni digitaliza¢nich
pracovist pro trvalou digitalizaci dokumentti a prilezitostnou digitalizaci jiz archivovanych
dokumentii. Bude vybudovano centralni vysokokapacitni pracovisté, kde budou kontinuélné
zpracovany velké objemy dokumentli, pro potfeby uradu, na jednotlivych odborech
predpokladame tzv. prirucni digitaliza¢ni pracovisté, kde bude sekretariat odboru moci
digitalizovat dokumenty pottebné pro vykon svych agend (omezeno obsahem a formatem).

Navrh a popis architektury reseni



Cely technologicky proces digitalizovani analogovych objektii a jejich spravu (DMS - Document
Management Systém) je rozdélen na nasledujici zakladni c¢asti, které na sebe vzajemné
navazuji:

- digitalizace

- dlouhodobého uloZeni digitalizovanych dokumentti (ukladé4ni dat)
- zpristupnéni digitalizovanych dokumenti

- zajisténi transformaci digitalnich dat a metadat

Systém spravy dat (DMS - Document Management Systém) je jednou z velmi dilezitych
funkénich soucésti procesu digitalizace, ukladani a zvetejniovani dat. Sprava dat udrzuje
databazi popisnych (archivac¢nich) metadat identifikujicich a popisujicich obsah digitalniho
archivu. Podporuje vyhledavani v archivu a také udrzuje metadata pro podporu internich
procesu, kterymi se provadi ukladani a archivace, zpfistupniovani a poskytovani digitalniho
obsahu a manipulace s uloZenymi dokumenty. Uzce spolupracuje s Glozitém, ve kterém je
ulozen vlastni fyzicky obsah ulozenych dokumenti.

A. Digitalizace

Predmétem tématu digitalizace dat v oblasti vydaji jsou pak predev§im prace na digitalizace
dokumenti. Jde typicky o tyto ¢innosti:

- Vyhledavani a priprava fondi pro digitalizaci
- Priprava dokumentt

- Skenovéni a Gprava digitalnich obrazi

- Tvorba metadat

- Prace s OCR

- Sprava provozniho ulozisté a repozitare

Vystupem projektu digitalizace je nartst digitalizovanych dokumentti v ORP minimélné o 20 %
a naplnéné ulozisté digitalniho repozitare. Sluzby spojené s procesem digitalizace lze zajistit
pomoci digitaliza¢ni jednotky nebo formou outsourcingu.

Pro fizeni procesu digitalizace vznikne na MMPr Centrum digitalizace a ukladani. Toto
Centrum bude respektovat metodiku digitalizacnich pracovist zpracovanou Narodni knihovnou
CR, véetné standard® pro vystupni datové formaty. Centrum digitalizace a ukladani bude
odpovédné za vybér a pripravu daného poctu svazkti urcenych pro digitalizaci a smérovani
dokumenti bud na skenovani, nebo dodateéné dil¢i zpracovani. Centrum bude kontrolovat
fyzickd konzistence dat uvybranych publikaci a po provedené digitalizaci ikorektnost
propojovacich udaji na elektronické katalogy. Vramci piipravy budou vytvafena nebo



shromazdovana data (bibliografickA metadata, identifikatory) vyuzivana dale v procesu
skenovani azpracovani dat aprovedena zakladni rozhodnuti (typ dokumentu, zptisob
zpracovani — barva, Sed4 skala). V pripadé digitalizace dokumentti 19. a prvni poloviny 20. stol.
bude nutné provést kontrolu vyskytu duplicitnich exemplaid ve sbirkdch vSech
spolupracujicich organizaci a rozhodnout o tom, ktery bude vybran pro digitalizaci. Ostatni
exemplare budou vyrazeny z procesu digitalizace. Soucasné s tim bude odstrariovana duplicita
zaznamu v katalozich knihoven, pokud se vyskytne. Pro kontrolu duplicity doporucujeme
pouzit Registr digitalizace (http://www.registrdigitalizace.cz/). Registr digitalizace je
spoleénym projektem NK CR, Knihovny Akademie véd a spole¢nosti INCAD. Cilem projektu
bylo vytvorit narodni registr digitalizovanych dokumentti, ktery by slouzil k fizeni
digitalizacniho workflow jednotlivych instituci, zamezil duplicitnimu zpracovani a umoznil
sdileni vysledki digitalizace. Eviduje tituly, které uz byly digitalizovany nebo mikrofilmovany.

B. Vystupy digitalizace

Vystupem digitalizace by mél byt kompletné zpracovany digitalni dokument obsahujici v§echny
typy metadat a pozadovanych digitalnich souborii:

- popisna metadata

- administrativni metadata

- strukturalni metadata

- archivni obrazové soubory

- uzivatelské obrazové soubory
- textové soubory

Zé&kladni fyzickou jednotkou bude soubor obsahujici jednu stranu dokumentu, a to ve vSech
reprezentacich (archivni a uzivatelsky obrazek, text, atd.). K jednotlivym strankdm se budou
vazat zakladni technickd metadata.

Je nutné si uvédomit, Ze typti dokumentd, které budou v systému uchovavany, bude vice a ne
pro vSechny je vhodny jeden typ popisnych metadat (jednotlivé obrazy, entity sloZené z vice
obrazii, audio, video apod.).

Tabulka uvadi formaty pro archivni a uzivatelskou kopii dokumentii vzniklych digitalizaci.

Tab.3: Formaty pro jednotlivé typy souborii

Typ souboru Format

Popisna metadata MODS/MARCXML, DC, EAD
Administrativni metadata PREMIS, MIX
Strukturalni metadata XML



http://www.registrdigitalizace.cz/

Archivni obrazové soubory JP2, TIFF, JPG
Uzivatelské soubory JP2, JPG, PDF, PDF HT

Textové soubory ALTO XML, TXT, PDF

V nasledujici tabulce jsou uvedeny formaty jednotlivych soubort predpokladané pro vystup
z digitalizace. Ukladat se budou do archivu jak archivni kopie (Master Copy), tak uzivatelské
kopie (User Copy).

Tab.4: Formaty pro archivni a uzivatelské kopie

Archivni kopie — Master Copy

Typ souboru Format MB/File

PM Preservation Master TIFF Nebude
ukladan

MM Modified Master = Master Copy JP2 12
OCR Text Format METS ALTO XML 1
DMD Descriptive Metadata XML 0,1
XML
AMD Administrative Metadata XML 0,02
XML
Uzivatelska kopie — User Copy

Typ souboru Format MB/File
UcC User Copy JP2 3
DMD Descriptive Metadata XML 0,1
XML
AMD Administrative Metadata XML 0,02
XML

Originalni soubor vznikly skenovanim (PM — Preservation Master, TIFF) nebude v systému
ukladan. Bude ze systému vymazan po vytvoreni souboru MM — Modified Master.

Master Copy (MC) je kopie, kter4 se bude dlouhodobé ukladat jako zastupna kopie originalu.
Obrazové rozliseni (min. 300dpi) nutné na dobrou ¢itelnost (popiipad€ vytvoreni OCR) textu.
Bitova hloubka 24 bit idealné (8R8G8B, tedy 8 bitii x 3 kanaly = 24 bitl na kazdy obrazovy
bod) zdtvodu lepsi Ccitelnosti (popripadé OCR). Pro radu dokumenti bude ovSem
z kapacitnich (objem dat, rychlost skenovani) diivodii nutné pouZit nizsi bitovou hloubku. Pri
sniZeni bitové hloubky dochazi k ,,smyvani“ rozdilti mezi textem a napft. priklepy, necistotami,
atd., proto je vhodné peclivé zvazit, pro jaké skupiny dokumenti pouzivat jakou bitovou
hloubku.

Soucasny pohled na format tzv. master copies ve svétovych knihovnach je takovy, Ze se
prechézi k pouziti JPEG2000 a opousti se TIFF. Dtivodem je velka tspora kapacit datovych
ulozist pri zachovani kvality. JPEG2000 bude také hlavnim vystupem z digitaliza¢nich linek
NK CR a MZK.



UZivatelska kopie (User Copy) je kopie, kde vlastni dokument je v tispornéj$im formatu nez
Master Copy postacujicim pro bézné zobrazeni. Obsahuje obdobna metadata jako jeho
archivni kopie.

Soucasti projektu miize byt i porizeni digitalizaéni jednotky.

Prijatelnym nakladem na vznik digitalizac¢ni jednotky je nakup prislusného HW a SW.
Predpokladana skladba prosttedki pro realizaci digitaliza¢ni jednotky je nasledujici:

- Roboticky skener (format az A2, min rozliSeni 600 DPI)
- Ru¢ni skenery (format az 2A0, min rozliSeni 600 DPI)
- Priprava vhodnych prostor (eliminace negativnich vlivii vnéjsiho svétla, hlu¢nost,...)
- Kapacity provozniho tlozisté (nejlépe rozsirenim Technologického centra)
- Zakladni SW na zpracovani naskenovanych dat
Vystupem je realizace funkéni jednotky jako sluzby pro naslednou digitalizaci.

C. Ukladani dat - dlouhodobé ulozeni digitalizovanych dokumenti

Cilem dlouhodobého uloZeni a ochrany dat, ktery zabezpecuji tzv. digitalni tloZzisté - repozitar,
je nejen technicky ulozit azachovat digitdlni dokumenty, ale rovnéz zajistit technickou
pouzitelnost a sémantickou srozumitelnost archivovanych digitalnich dokumentti i po velmi
dlouhé dobé budoucim uzivatelim. Zaroven budou uloZené digitalni objekty dale vyuzivany,
atak musi byt zajiSténa nejen ochrana téchto objektii, ale také ochrana pristupu k témto
objektim pri dodrZeni omezeni vyplyvajicich z legislativy vztahujici se k autorskym praviim
a dalsich moznych omezeni pro jejich vyuziti. Dokumenty obvyklych (béZnych) formati
(textové, obrazové, audio, video), pro které jsou nastroje na pirevedeni do podoby vhodné pro
dlouhodobé uloZeni bézné k dispozici, navrhujeme ukladat a déile spravovat v systému
dlouhodobého ulozisteé.

Vv,

Data komplexnéjsiho charakteru, pro ktera by prevod do archivnich bali¢ki byl ndkladny nebo
v dané dob€ nemozny, navrhujeme pouze ukladat do digitalniho tlozisté. UloZeni takovychto
dat do tulozisté znamena odloZeni feSeni problému dlouhodobé ukladani na pozdé€jsi dobu.
Pritom piedpokladame, Ze ¢as potiebny pro vyireseni metod pro dlouhodobou archivaci téchto
dat bude kratsi, nez je zivotnost prislusného softwaru ¢i ptislusného formatu.

Rozd€lenim problematiky na dvé ¢asti mdme moznost vyresit dlouhodobé ulozZeni jen téch
dokumentii, u kterych je tento problém v soucasné dobé rozumné resitelny a zaroven neztratit
dokumenty a data u kterych trvalé uloZeni zatim neni uspokojivé vyreseno.

Ulozisté budou vybudovédna podle standardu OAIS (ISO 14721:2003 — Open Archival
Information System). Tento standard vymezuje zdkladni koncepce archivu pro ulozeni
elektronickych dokumentii. Na zakladé této koncepce je budovana vétsina digitalni archivi ve
vysp€lém svété. Standard predevsim definuje hlavni funkce, které ma archiv zajiStovat pro
prijem, spravu dat, archivni uloZeni, pristup, administraci a planovani uchovavani.

Vstupem do tlozisté jsou informacni balicky s dokumenty a jejich metadaty. Tyto balicky se po
zkontrolovani kvality adplnosti aprovedeni prislusnych tuprav adoplnéni ulozi do
dlouhodobého tlozisté.



Cela norma OALIS je ke stazeni na:

http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf

Technologie pro provoz systému digitalniho lozisté, dlouhodobych wlozist a zpristupnovani
informaci se neustile méni aje nutné na tyto zmeény reagovat tak, aby systém zistal
Zivotaschopny. V ramci zivotniho cyklu systému je nezbytné provadét pravidelny dohled nad
moralnim zastaravanim technického feSeni. Je nezbytné mit pripravené takové postupy, které
dostatec¢né véas spusti proces obnovy véetné pripravy a finanéniho zajisténi. V. modelu OAIS se
touto éinnosti zabyva ¢ast nazyvana ,Preservation planning”“. Tato sluzba monitoruje zmény
vnéjsiho prostredi, které by mohly mit dopad na schopnost archivu chranit a udrzet pristup
k informacim v pééi. Jako reakci na zmény vytvari tato sluzba doporuceni pro aktualizaci
politik a procedur OAIS a pro prizptisobeni se témto zménam (napi. navrhuje zménit technicky
format uloZenych soubort, ktery je ohroZen na jiny-novy format. Piipravuje a ovéruje
i software pro migraci formatu.) Provozovani této sluzby predstavuje jeden z podstatnych
nakladi na dlouhodobé ulozZeni.

Model OAIS je vSeobecné odbornou verejnosti ptijiman i pro projekty Narodni digitalni archiv
a Narodni digitalni knihovna, jejichz realizce se pripravuje na celonarodni drovni (nositeli
projektii jsou Narodni archiv CR a Néarodni knihovna CR). Oba tyto subjekty se budou
dlouhodobé zabyvat i ¢éinnostmi souvisejicimi s ,Preservation planning“. Obé€ instituce by tedy
mély provadét sledovani vyvoje, pripravu SW, potiebného pro migraci doslouzivsich forméta,
zmény ukladacich technologii a vydavat pokyny a doporuceni pro provedeni migraci ¢i zmény
technologie (napf. typu média) pro dlouhodobé ulozeni svych dokumenti.

D. Zpristupriovani dat

Pristup je dalsi ze zikladnich funkénich komponent funkéniho modelu OAIS. Pristup
reprezentuje rozhrani mezi archivem a obcanem, badatelem nebo jinym uzivatelem
pozadujicim dokumenty ulozené v archivu. Pristup primarné poskytuje uloZené dokumenty
uZivatelské komunité. Ridi procesy a sluzby pro uZivatele uréené k dotazovani, nalezeni a
poskytnuti dokumenti uloZenych v archivnim alozisti. Pristup téz zodpovida za implementaci
bezpecnostnich opatreni a rizeni pristupovych prav k ulozenému obsahu. Zpristupnéni
dokumentid musi zohledniovat a respektovat pravidla dana zdkonem ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, a to predevsim Dil ,NahliZzeni do archivalii, vystavovani archivalii
a porizovani vypisli, opisi a kopii“. K digitalizovanym archivaliim uloZenym v archivnim
ulozisti bude zajistén on-line pristup prostrednictvim specializovaného archivniho portaluy,
ktery bude plné respektovat specifické pozadavky na zpristupniovani digitalizovanych
archivalii. Nedilnou soucasti musi také byt moznost propojeni tohoto portalu s ostatnimi
portaly pamétovych instituci zobrazujicich obdobny material (napt. Europeana, Specializované

portaly statnich archivi atd.)


http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf

Portal mésta — univerzalni komunikaéni rozhrani — ,,Office Desk*

ReSeni obsahuje vsechny potiebné softwarové vrstvy — aplikaéni portal a software pro
verejnost i arednictvo ¢i samospravu, nastroje pro reporting a administraci. Zahrnuje rovnéz
veskeré nezbytné hardwarové vybaveni. Zasadni skuteénost je, Ze FeSeni zahrnuje vice aktivit ve
smyslu vyzvy IOP €. 09. Tyto aktivity jsou oba Portaly a velka ¢ast integrace aktivity Integrace.

Reseni Office Desk nabizi moderni, kompletni a rozsifitelné feseni efektivni komunikace tiadu
s obcany, kdy obéané ziskaji na jednom misté rychlou a tplnou odpovéd na jakoukoliv otazku a
rady, jak se zachovat ve specifickych situacich. To, Ze jsou informace poskytovany z jednoho
mista, usnadiiuje a vyrazné zefektiviiuje ¢innost Fady instituci vramci mésta, které dosud
samostatné rizné informace obcanim poskytovaly. SoubéZné se zefektiviiuje i cinnost
samotného kontaktniho centra a to nejen jednotnou provazanou infrastrukturou feseni, ale i
jednou aplikaéni vrstvou, které je vlastné hlavnim kritickym bodem fungovani celého reseni.

Jednotné je tak fesSena pro volajici obcany kli¢ova aktivita — sprava a aktualizace znalostnich
databazi, problematika spravy a adrzby kontaktd, jednotné vzory Zivotnich situaci, sledovani
krokti a stavii jednotlivych zadosti a dotazii a dalsi. Stejné tak se efektivita projevi i pro
ziizovatele Office Desku, kdy jsou jednotné a na jednom misté zajistény vSechny pottebné
parametry moderniho informaéniho a kontaktniho centra véetné reportti a statistik, které pak
zpétné slouzi ke zkvalittiovani komunikace vii¢i obéantim. Reseni je moderni, ale nejde piitom
jen o teorii. Jde o feSeni, které je vyzkousSené, opakované implementované a garantované
vCetné servisniho zajisténi.

Prostredi stavajicich www stranek bude rozsifeno na Portal mésta, ktery bude rozélenén do
aktivit Portal VS a Portal obc¢ana. Technologicky se jedn4 o jeden projekt, nebot navrhované
funkcionality jsou vzajemné provazany a spolu s agendovym systéme tvoii integrované reseni
pro publikaci a komunikaci prostrednictvim internetu. Zastresujicim projektem bude vystavba
Office Desku, coz neni aplikace ale soubor feSeni v portdle kombinované s elektronickymi
komunika¢nimi prostfedky. Tento projekt umozni vysoce efektivnim a propracovanym
zptisobem poskytovat sluzby VS vefejnosti.

Zakladni tlohou typického portélu je sjednocovat informacni zdroje, respektive ptistup k nim,
do strukturované podoby a pod jednotné uzivatelské rozhrani. Uzivatel je tak schopen rychle
vyhledavat pottebné informace centralné, z jediného mista. Specifickym pripadem portalovych
feSeni jsou informacni portaly verejné spravy. Jejich smyslem je jednak podavat kvalitni
informace o déni ve svété statni a verejné spravy a jednak umoznovat ob¢antim efektivni styk s
touto autoritou - zpravidla prostrednictvim elektronickych podatelen a jiné on-line
komunikace. Elektronicky styk s uradem tak miize ptispivat k eliminaci zdlouhavych osobnich
navstév pri podavani pisemnosti a dokumentti. Portal verejné spravy vSak nemusi piinaset
pridanou hodnotu pouze obcantm, ale také tém, kdo v tomto trznim sektoru pracuji. V



pripadé, Ze portal disponuje uzivatelskym rozhranim schopnym integrovat externi aplikace
vyuzivané aradem, dochazi k vyraznému zjednoduSeni prace se samotnym systémovym
prostfedim i ke globalnimu zautomatizovini pracovnich procesii. Tato vlastnost portalu
umozni zejména sdileni veskerych dat a konzistentnost informaci. Za ticelem zvyseni efektivity
pri poskytovani sluzeb verejné spravy, je jednou z nejdilezitéjSich oblasti KOMUNIKACE,
podle které se posuzuje kvalita uradu z hlediska pohledu obcani mésta. S pripravovanym
zakonem o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentu, by trady méli zacit
pracovat s dokumenty v elektronické podobé a zajistit moznost elektronické komunikace mezi
obéany a tifadem. Reseni pro efektivni komunikaci s obéany, kdy v zdkladnim zad4ani chceme
zajistit jedno misto, kde obc¢ané ziskaji odpovéd na jakoukoliv otdzku souvisejici s Zivotem a
praci ve meésté a rady, jak se zachovat ve specifickych Zivotnich situacich.

Obr.6: Osa obcéan-urad
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Meéstsky urad

odpovedi

Pokud zamyslime vybudovat a provozovat kontaktni centrum pro obcany, sledujeme tim
zejména:

- zjednoduseni komunikace s ob¢any

- sniZeni po¢tu fyzickych navstév obéanti na tradech

- vyreseni legislativné vyZadovaného zpracovani Zivotnich situaci

- informovanost obc¢ant i navstévniki mésta

- TeSeni specifickych oblasti pod spravou mésta (parkovaci zony, kulturni akce, tisnova
péce apod.) nebo pod spravou instituci fizenych méstem.

- vneposledni fadé — mit piehled o tom, co obéany mésta nejvice zajima a mit moznost
na tyto potteby pruzné reagovat

- to vSe z jednoho mista s vyuzitim jednotného, nebo propojeného zdroje informaci.

V dalsim kroku prichazi dalsi upresnujici pozadavky, které chceme do feSeni zahrnout:

- Velmi rychlé poskytnuti odpovédi ¢i informace ob¢antim

- Komplexni reSeni Zivotnich situaci s ohledem na konkrétni skupinu obyvatel

- Moznost sledovani jednotlivych ,pripadi® — tj. sledovani krokt a stavii jednotlivych
zadosti a dotazii



- Pohodln4 sprava databaze kontakti na obéany

- Evidence dotazi, sledovani jejich historie a vyvoje

- Tvorba a udrzovani znalostni databaze

- Moznost sledovani ¢innosti pomoci sestav a reporti, tvorba statistik

Reseni se zaméfuje zejména na potieby v oblasti komunikace a podobné sluzby obyvatelm.
V mnoha ptipadech existuji rtizné samostatné informaéni linky provozované obci nebo jeho
zfizovanymi organizacemi, pripadné pokryvajici konkrétni oblasti. Typicky se jednd o
informacni linky finan¢niho tradu, Gradu prace, zalezitosti EU, socialniho odboru, informaéni
linky dopravnich informaci, tistiova péce pro vybrané skupiny obyvatel, turistické informace,
lokalné specifické informace a dal$i. Cinnost téchto informaénich kanalt lze FeSenim Office
Desk usnadnit, sjednotit a zkvalitnit, at jiz vyuzivaji vlastnich a izolovanych zdroji informaci,
nebo vyuzivaji spole¢nou znalostni bazi. Jde o moderni feSeni, které svym rozsahem pokryva
vSechny vyse uvedené pozadavky. Umoznuje rychle a efektivné zpracovavat pozadavky a dotazy
obc¢anii (¢i navstévniki mésta), pripadné zpracuje i obdrZzené informace od obcanti. Vzajemna
komunikace miiZze probihat riznymi zptsoby — telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim
internetu nebo pomoci textovych ¢i multimedidlnich zprav. Takova variabilita jist€é potési
drtivou vétSinu obcdanti. Hlavni vyhodou tohoto komplexniho feSeni komunikace mezi
obfanem a instituci je, Ze obcané dostanou relevantni odpovéd na svoji otdzku nebo
pozadovanou informaci v mnohem krat§im case nez doposud, navic tim komunika¢nim
kanélem, ktery jim nejvice vyhovuje. Reseni je p¥inosné i pro instituci, které touto cestou ziska
aktualni kontakty na své ob¢any, navic ma toto feSeni tizkou vazbu i na vnitini chod aradu, kdy
dochazi k jeho napojeni na Office Desk a tim na provazani vnitinich a vnéjsich procest uradu.
V kazdém pripad€ dochézi k tomu, Ze ¢innost Gradu je obéany vnimana pozitivneé.

Cely koncept je technologicky i procesné provazan a lze si jej struc¢né predstavit takto:

Jedna se o jednotné servisni a komunikaéni rozhrani pro interni uZivatele KU a
externi uzivatele z organizaci zfizovanych krajem a obci na Gzemi kraje. Sluzby
dostupné uzivatelim vramci Office desku zahrnuji fizeni IT a non IT sluzeb,
definovani a ukladani normativii pro jednotlivé druhy pracovnich postupii, definovani
pravidel pro opakovani téchto ¢innosti, méreni vykonnosti, kvality a efektivity sluzeb,
objednavani vykont, alokace planovanych a skute¢nych zdroji na konkrétni instanci
sluzby, alokace souvisejicich nakladi na vykon, vyactovani poskytovanych sluzeb,
fizeni investi¢nich zAmér ve vazb& na projektové fizeni, fizeni internich tikolti KU
(vécné oblasti, interni realizace, externi realizace), pozadavkovy systém pro interni a
externi pracovniky, sprava predpisi a norem (evidence, verzovani, publikace,
fulltextové vyhledavani, hierarchické ¢lenéni).






Obr.7: Konceptualni model feseni
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Portal bude jednoznaénym integracnim prvkem, navazanym na Spravu identit, ktera
predstavovala integracni platformu pro vyzvu IOP ¢. 06. Je smyslem tohoto projektu vyuzit
beze zbytku dostupnych feseni a rozvijet tak IS mésta ve smyslu koncepce pro jeho budovani.

Vsouladu s metodikou navrhu IS dekomponuje névrh poZadovanou funkcionalitu vyse
definovanych funkénich oblasti do zakladnich projekénich blokd. Stru¢nou charakteristiku
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jednotlivych bloki prinasi nasledujici tabulka:



Tab.5: Struéné charakteristika funkéniho reSeni jednotlivych bloki

Blok

Struéna charakteristika

Funkéni oblast

Sprava identit

Centralni evidence tutvart (aktualni
organizac¢ni struktura internich atvart a
externich Gtvari krajem ztizovanych
subjektit)

Propagace a synchronizace

Uzivatele a skupiny (uzivatelské tcty, vazba
uzivatele a pracovnika, vazba uZzivatel a
skupina, vazba uzivatelsky tcet x instance
aplikace)

Profily a prava (sprava pristupovych prav,
profily x instance aplikace x uzivatelsky ucet)

Rizeni organizace

Personalistika
a organizace

management vnitini organizaéni struktury
KU (modelovéani zmén, evidence, verzovani a
sledovani historie, hierarchické ¢lenéni,
casova platnost, schvalovaci procesy
management pracovnich pozic (definice pozic
a jejich ¢innosti)

evidence pracovnikii KU

dochazkovy systém

Rizeni organizace

Majetek

evidence movitého majetku v souladu s
pozadavky vyplyvajicimi z novely zdkona o
Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. provedené
zakonem ¢. 304/2008 Sb. a navaznymi
pravnimi predpisy

vedeni evidence movitého majetku tiidy
Zdravotnické prostredky (dale téz ,ZP“) v
souladu s pozadavky zakona ¢. 123/2000 Sb.
a vyhlasky 11/2005 Sb

Rizeni organizace
Rizeni zdrojt

OfficeDesk

fizeni IT a non IT sluZeb, normativy, métreni
vykonnosti, kvality a efektivity sluzeb,
objednavani vykoni, alokace nakladd na
vykon, tctovani poskytovanych sluzeb
fizeni investi¢nich zaméra ve vazbé
projektové fizeni,

¥izen{ internich kol KU (vécné oblasti,
interni realizace, externi realizace)
pozadavkovy systém pro interni a externi
pracovniky

sprava predpisti a norem (evidence,
verzovani, publikace, fulltextové vyhledavani,

Rizeni sluzeb
Rizeni zdroju




hierarchické ¢lenéni)
Integraéni * vnitfni integrace Rizeni sluzeb
sbérnice « krajska integrace Vnéjsi integrace
* narodni integrace
Configuration | -+ Kkatalog agend (aplikaci a jejich instanci), Rizeni sluzeb
DB + SLA (definice SLA metrik) Rizeni zdroji”
+ konfiguraéni objekty (zarizeni, plochy, Vnéjsi integrace
interni a externi pracovnici, znalostni baze)
« evidence
LDAP  autentizace, autorizace, hesla, uzivatelské Rizeni sluzeb
directory ucty, skupiny, organizacni jednotky Rizeni zdroji

Soucasti FeSeni bude i nasazeni agendy sledovani dochézky — doplnéni aplikace personalistika.
Jedna se o Fizeni pristupii a planovani kapacit tfadu. Systém bude publikovan na portale
mésta, tak aby verejnost mohla pro tcely efektivni komunikace planovat ¢as komunikace

s ohledem na skute¢nost, zda bude prislusny pracovnik pritomen ¢i nikoli.

Obr.8: Schéma dochéizkového terminalu
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Pozadované funkcionality:

Sprava organizace, stfedisek a jednotlivych osob

e organizacni strediska, podstfediska a jednotlivé osoby

o karta osoby obsahuje zdkladni iidaje o osobé s moznosti vloZeni fotografie

e prifazeni modelu pracovni doby (standardni, standardni s pferusenim, sménny,
sménny automaticky, sménny se spolecnymi sménami, sménny s pfimym nastavenim,
sménny s pfimym nastavenim s prerusenim, volny...)

e prirazeni osobnich identifikac¢nich ¢ipt (karty, privésky)

e definice vlastnich adaji, které chcete u uZivatele sledovat

Priichody za osobu a za stiedisko, posledni/hromadné prachody

e priichody jednotlivych osob zaznamenavany pomoci terminali



priichody jsou stézejni informaci pro vyhodnoceni dochazky
sledovani priichodi za osobu nebo za celé stredisko
posledni priachody osob

hromadné priichody

Pracovni list mési¢ni

zakladni vystup z dochazkového systému

prehledny vypis vSech priichodti osoby v pevné daném ¢asovém intervalu

vypocet celkové odpracované doby, prescasti, nadpracovani a dalsich uctt

vypis pracovniho listu miiZe provést kazdy uzivatel pro osoby, na ktera mé pristupova
prava

uzamceni na konci obdobi: pracovni list je zkontrolovan a potvrzen (zaméen pro
Upravy)

moznost potvrzovani a korekei priplatki, prescast a sald

hromadné zpracovani pracovnich listi vSech vybranych pracovnikt

Planovani absenci a smén za osobu a za stfedisko

planovani absenci osob

planovani absenci za celé stfedisko

planovanim smén lze upravovat nastaveny sménny cyklus osoby
planovani smén pro celé stredisko

Integrace

Predmétem feSeni pro vnitfni integraci aradu neni dodavka dil¢i izolovanych produkti, ale
komplexni feseni, které bude jednotnym, integrujicim zptisobem fesit problematiku vnitiniho
chodu tradu v oblasti informacnich procesii. Vedle vlastnosti jednotlivych dilé¢ich bloki, které
jsou specifikovany v prislusném detailnim pohledu, je nezbytné definovat spole¢né vlastnosti
celého reseni. Tyto vlastnosti prinasi nasledujici oddil.

Procesni a datova integrace doposud autonomné piisobici systémi

SniZzeni poctu integracnich vazeb realizaci modelu (Nx1) misto dosavadniho modelu
(NxM)

Vys$si nezavislost organizace na dodavatelich aplikaci/systémii (opakovatelnost pouziti
jednou vytvorenych integrac¢nich rozhrani pro dalsi systémy)

Globalni prehled o vSech elektronickych identitach a jejich vazba na konkrétni fyzickou
osobu

Jednotné uzivatelské rozhrani servicedesku pro rtizné typy pozadavkia (IT sluzby, FM
sluzby, atd.)

Jednotné rozhrani servicedesku pro interni a externi uzivatele

Vytvoreni konfiguracni DB obsahujici primarni datové zdroje (pracovnici, utvary,
uzivatelé, role, apod.), ktera bude nezavisla na dodavateli konkrétni aplikace.

Rozsah integrace

Primarnim cilem projektu je integrace vnitfniho chodu MMPr. Klicovym opatfeni pro naplnéni
daného cile je realizace integracnich vazeb mezi jednotlivymi, doposud izolované piisobicimi,



systémy na jedné strané, na strané druhé se jedna o nahradu stavajicich dil¢ich feseni reSenimi
komplexnimi disponujici nejen pozZadovanou funkcionalitou, ale FeSenimi nabizejicimi
potencial pro dalsi rozvoj organizace v navaznosti na optimalizaci procesti a zvySeni jejich
efektivnosti a Gcinnosti. Pfehled integrovanych systému prinasi nasledujici tabulka (S — vazba
realizovana integracni sbérnici, A — vazba realizovana individualnim konektorem, N- nativni
pristup).

Tab.6: Prehled integrovanych systému
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OfficeDesk A S
Configuration DB A S S S
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ISZR A S S

Datové schranky S S S




Fyzicky pohled

Naésledujici schéma ptinasi fyzicky pohled na feSeni vnitini integrace. Pfedmétem fyzického pohledu je znazornéni systémovych komponent
(HW, datovych prvki, storage, atd.). Specifikace systémovych komponent je realizovana ilustracné bez naroku na presnost reseni (pocet
aplikacénich serverti, apod.)

Obr.9: Fyzicky pohled vnitfni integrace
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6.2 Varianty reSeni

Vzhledem ke skutecnosti, Ze projekt je velmi rozsahly, z technologického hlediska je vhodné
zachovat jistou homogennost navrzeného reseni. TudizZ moznost variant je zde velmi
omezena. Ve vhodnych ¢astech, kde toto lze, navrhujeme variantni feSeni, viz.dale.

6.1.1. Metropolitni sit

Navrh reseni (varianty) :

Jsou k dispozici 3 varianty feSeni projektu:

1. vlastni vystavba
2. nékup vlaken ve stavajicich vedenich
3. vyuziti bezdratovych spoji

A. varianta — realizace vlastnich tras optickych vedeni

MAN bude realizovana klasickym postupem pro investi¢ni vystavbu od projekce, ziskani
uzemniho rozhodnuti, realizace vykopovych a zemnich praci, pokladka HDPE trubek véetné
instalace a oziveni optickych vlaken. Pro tuto variantu je tfeba pouzit polozeni vice vlaken
(fadové v desitkach). Pro tuto variantu je nutné vypracovat projekt ve smyslu zdkona o
pozemnich telekomunikacich a zazadat o vydani tzv. izemniho rozhodnuti.

Toto FeSeni ma vice nevyhod. Zéasadni nevyhodou je extrémni Casova narocnost a to
z hlediska projektovani véetné ziskani pattiénych opravnéni k realizaci, nasledné pak éasové
narocné provedeni vlastnich vykopti, které je i ekonomicky narocné a nasledné nutnost
pokladky vyssiho poc¢tu optickych vlaken, nez je Zadatel schopen vyuZit.

B. varianta — pripoloZeni do existujicich tras optickych vedeni

V sou¢asné dobé vétSina statutarnich mést vCR je zasitovana vice telekomunika¢nimi
operatory a i vramci mésta je jen velmi malo lokalit, kudy zZadné optické vedeni nevede.
Jedno z moznych reSeni je poptavka po stavajicich trasach a nasledné rozsireni kapacity
v poptanych lokalitach o opticka vlakna. Vlastni realizace je provadéna tzv. mikrotrubickami.
Jedni se o provérenou technologii umistovani vlaken o mensim priiméru nez je standardni
vlakno, do jiz existujicich HDPE vedeni.



Priizkumem bylo zjisténo, Ze mésto Prerov je zasitovano tfemi operatory. Tyto spole¢nosti
byly osloveny k dialogu o moznostech nabidky volné kapacity k odprodeji ¢i prifouknuti
mikrotrubi¢ek. Jedn4 se o spole¢nosti Telefonica O2, CEZ, CD Telematika, RWE, Kabelova
televize Prerov a SELF s.r.o.

Obr. 10: rozdil mezi technologiemi

Mikrotechnologie

Tradicni zpisob instalace

Toto feseni je stejné kapacitné vykonné jako klasické optické vlakno, jelikoz velikost vlakna
neni pfimo imérn jeho prenosové kapacité.

Vyhodou je prizniva cena realizace, také ¢asova naro¢nost je miniméalni a nabidka je pomérné
Sirok4. Pomér stavebnich praci v tomto pripad€ je miniméalni, nebot se jedna o ,dokopani“
radové metrt pro prostupy do objektii ¢i instalace spojek a odbocek.

Néklady za umisténi do vedeni ,poskytovatele“ kabelu jsou minimalni a rovnaji se de-facto
nakladim na servis fyzické vrstvy vedeni.

C. varianta — vyuziti bezdratovych spoju

Pro realizaci méstskych siti je mozno vyuzit bezdratovych spoji samoziejmé pouze
v garantovaném pasmu napi.10GHz, které je pro provoz pienosu zpoplatnéno. Zatizeni jsou
umistovana na bodech, které umoziuji piimou viditelnost na optimalni vzdalenost 15km
»point to point“. Zarizeni je smérova anténa (talif) a je tfeba ji zajistit napajeni (zdroj AC) a
pristup pro servis (nejcastéji v zimnim obdobi). V souc¢asné dob€ umoziiuje tato technologie
prenos az 10Gbps, nicméné tento parametr je pfimo tmeérny cen€ zarizeni.



Porovnani variant a doporuceni :

Tab.7: Porovnani variant vystavby metropolitni sité

Vlastnost

Rychlost
vystavby

Naklady na
vystavbu

Architektura

Zavislost na
dodavateli
zarizeni

Moznost
rozsirovani

Perspektiva
reseni

Pridana
hodnota

Pridavani
novych
prvka

Kapacita

Klasicka vystavba

Narocné na pripravnou
fazi (povolovaci
proces), destruktivni
proces (dlazba,
vozovka), finan¢né
naroc¢né a zavislot na
pocasi.

Vysoké (drahéa prace)

Nezavislé

Obtizn4 (stejné jako
vystavba)

Neomezena

Moznost komer¢niho
vyuziti (pronajimani,
prodej)

Nutna vystavba

neomezena

Bezdratovy spoj

Samotna vystavba bodu
umisténi neni
komplikovana,
problematické je ¢asto
ziskani povoleni

k umisténi (tizemni
souhlas).

Nizké, levna prace,
naklady na
primontovani antény,
nicméné velké naklady
na udrzbu (ometani
snéhu, rozmrazovani ...)

Otevirena s mnozstvim
variant reseni

Nezavislé

Zavislost na viditelnosti
bodu a dostupnosti pro
montaz, moznosti
souhlasu s umisténim

Prudké zmény pocasi
zasadné ovlivni kvalitu
prenosu, naro¢né na
servis

Volitelna

Zavislost na viditelnosti
bodu a dostupnosti pro
montaz, moznosti
souhlasu s umisténim

omezena

Mikrotrubicky

Minimum kopéani,
minimalni naklady,
v podstaté jde o
zafukovani a svary
optickych vedeni.

Stredné vysoké,
minimum prace, zavislé
od poc¢tu dobudovanych
boxti a dokopavani.

Otevirena s mnozstvim
variant feSeni

Castecna nezavislost,
mozna kombinace

riznych siti

Velmi jednoducha

Neomezena

Volitelnd

v ramci stavajici
struktury velmi
jednoduché, mimo ni je
nutna dalsi vystavba

neomezena




Bezpec¢nost  Vysoka troven Vysoka rizika Stredni, zavisla na
odposlechu a blokovani, provozovateli tras.
signal témeér fyzicky
nechranén

Spolehlivost Vysoka nizsi, zavislost na pocasi, Vysoka

a na stavu nosné
infrastruktury.

Zavér:

Jednoznacéné nevhodné je varianta bezdratového prenosu, tuto variantu lze pouzit, kde
ostatni varianty nelze uplatnit a to jen dodasné. Poridit rozsiteni sité klasickou vystavbou by
bylo nevyhovujici finanéné a casové, nicméné dokopani nékterych tsekdi je vhodné. Pro
vlastni rozsireni je vhodna metoda trubi¢kovani stavajicich tras operatora. Lze tedy prohlésit,
Ze vhodné komponovanymi technickymi a ostatnimu pozadavky v zadavaci dokumentaci je
mozno dosdhnout rozsifeni sité prostfednictvim trubickovani (nakupu vlaken) a
v ojedinélych pripadech dokopani ,posledni mile“ od stavajicich vedeni k objektiim (fadové
desitky metri celkem).

6.1.2. Digitalizace dokumenti

Variantni navrh je feSen v tomto projektu jako volba zptisobu provedeni vlastni digitalizace a
v ¢asti volby ulozisté.

V ramci realizace projektu Digitalizace prichazeji v tvahu nasledujici varianty, které splnuji
pozadavky uzivatell a efektivniho provozovani aplikaci.

Digitalizace provadéna na vlastnich prostredcich
V tomto pripade€ je nezbytné porizeni prislusné technologie - digitaliza¢ni jednotky.

Provoz této jednotky si vSak vyzada vyskoleni minimalné dvou pracovnikd po odborné
urovni, protoze prace s historickymi zdroji vyzaduje specialni znalosti a klade vysoké naroky
na odbornost téchto pracovniki. Déale je nezbytné zajisténi provozu digitalizac¢ni jednotky
minimalné po celou dobu udrzitelnosti projektu. Z provozniho hlediska se tedy jevi porizeni
jako neekonomické.



Digitalizace provadéna nakupem sluzeb (outsourcing)

V tomto pripad€ by veskeré sluzby spojené s digitalizaci byly nakoupeny od specializované
firmy.

Dokumenty budou prevazeny do prostor firmy a tam prevedeny do digitalni podoby nékolika
zpisoby: primou digitalizaci pomoci standardnich ¢i kniznich skener z papirové predlohy
nebo s vyuzitim mikrofilmovych skenert po ptedchozim snimkovani na mikrofilm.

Dokumenty jsou pak popisovany a doplinovany o informace s garantovanou verifikaci
spravnosti v plné kompatibilnich formatech, jsou popsany metadaty, tj. bibliografickymi a
rejstiikovymi tdaji od cisla stranky az po autora ¢i vydavatele, déale je vytvofen pievod
pomoci technologie OCR do textovych formati a zpracovani v pozadovaném vystupnim
formatu. Na zavér jsou pak vytvoreny prislusné datové balicky a zpracovani zakazka je
predana na pozadovaném nosici dat k uloZeni.

Zavér a doporuceni

Pro digitalizaci historickych materialt je tedy dle vySe uvedeného ohodnoceni vhodnéjsi
vyuzit variantu nadkupu digitaliza¢nich sluzeb od specializovanych firem, které maji prislusné
certifikaty pro zachazeni s historickymi zdroji.

A. Varianta 1 : pouziti alozisté typu CAS

CAS (Content-Addressable Storage) je nova kategorie automatizovanych sitovych
pamétovych ulozist uréenych k dlouhodobému ukldd4dni neménného obsahu s podstatné delsi
dobou zZivotnosti v porovnani s transakénimi daty. Aplikace pristupuji k dlozisti typu CAS
pomoci mnoziny API (aplika¢nich programovych rozhrani). Primarni pristupovou metodou
je vyhrazené API, které podporuje praci s metadaty a vyuziva ostatnich pokrocilych vlastnosti
ulozisté CAS. Alternativné miizeme pristupovat k tloZzisti CAS vice tradi¢nimi metodami, jako
napriklad pomoci protokolit NAS, FTP a HTTP, ovSem za cenu omezené funkcionality.
Ulozisté CAS poskytuji on-line pfistup k archivovanym datfim s fixnim obsahem, chrani
jejich autenticitu jako WORM (Write-Once, Read-Many) a to za ceny TCO (Total Cost of
Ownership) srovnatelné s paskami. Technologicky jsou systémy CAS vétSinou zalozeny na
systémech RAIN (Redundant Array of Independent Nodes). Kazd4 jednotka RAIN obsahuje
procesor, software, a n€kolik diskii. Nékolik jednotek RAIN tvori systém CAS. Cely CAS pak
ma své vlastni fizeni, které zajistuje redundantni definovatelné uloZeni na né€kolik jednotek
RAIN. Jednotky RAIN jsou vétSinou za provozu zameénitelné ("hot swap"). Diky
samokonfigurovatelnosti a vnitfnim procesim kontroly konzistence dat a automatickym
opravam pripadnych vypadki se snizuje vyraznym zptisobem potteba spravy alozisté a tim
celkové TCO. Disky jednotek RAIN se v pfipadé necinnosti zastavuji, coz vyznamné prispiva k
jejich dlouhodobé Zivotnosti i k Gspore elektrické energie.

B. Varianta 2 : Pouziti alozisté typu NAS

NAS (Network attached storage) je navrzeno pro usnadnéni spoluprace programui
vyuzivajicich sdileni souborii. NAS zatizeni se sklada z tzv. NAS hlavy nebo téz tzv. NAS boxu,



ktera predstavuje rozhrani mezi samotnym diskovym zatizenim a pocitacovou siti. NAS hlava
ridi souborovy systém na diskovych zafizenich. Klient se pfipojuje na NAS hlavu, ktera mé
pridélenu IP adresu. NAS hlava prevezme pozadavek od klienta, zpracuje ho a ziska data z
diskového pole. Tato data poté NAS hlava posle zpét klientovi. Tim je zajisténa plna
transparentnost. Klientovi se celé NAS zatizeni jevi jako jeden fyzicky disk.

Zhodnoceni

Pro archivni tlozisté je optimalni ulozisté typu CAS, protoZe je primo pro tento tucel
zkonstruovano. Je ovS§em drazsi variantou, nezli tlozisté typu NAS.

Systém typu NAS vyzaduje vétsi provozni podporu systémovymi pracovniky.

Pouzije-li se pro archivni ulozisté jakykoliv typ technologie, musi "Systém daveéryhodné

elektronické spisovny a repozitare" spolu se "Systémem archivniho tlozisté" kazdopadné
zajistit tyto vlastnosti:

e trvalou garanci neménnosti obsahu uloZenych archivnich informacénich balicki AIP a
jejich zajisténi proti pozménéni obsahu treti osobou

o tuto vlastnost musi zajistit "Systém archivniho tuloziste"

o zajisténi ukladani a vyhledavani (éteni) archivnich balickt identifikovanych jménem,
nikoliv jejich umisténim v tlozisti
o tuto vlastnost musi zajistit "Systém archivniho tloziste"

e automatické vytvareni optimalné 4 identickych kopii AIP (2 v jedné lokalité, 2 v jiné
lokalit€) a jejich AUTOMATICKOU periodickou kontrolu na kontrolni soucet a
AUTOMATICKE néhrady téch bali¢kd AIP, které byly zjistény jako poskozené z téch
identickych kopii, které jako poskozené identifikovany nebyly

o automatické vytvareni vice kopii musi zajistit "Systém archivniho tlozisté"

o automatickou periodickou kontrolu balickli na kontrolni soudet musi zajistit
"Systém dtivéryhodné elektronické spisovny a repozitare"

o po odhaleni chybového bali¢ku "Systémem divéryhodné elektronické spisovny
a repozitife" musi nastat komunikace mezi "Systémem dtuveéryhodné
elektronické spisovny a repozitare" a "Systémem archivniho ulozisté" a
"Systém archivniho lozisté" musi poskozeny archivni balicek nahradit jinou
spravnou kopii

¢ umoznéni pldnovanych kompletnich periodickych upgradt celého archivniho tlozisté
v prelomovych okamzicich celosvétového vyvoje zptisobti datové archivace, kdy se se
veskeré AIP prevedou do zcela nového archivniho tlozisté.

o "Systém divéryhodné elektronické spisovny a repozitare" prekopiruje veskeré
archivni balicky do zcela nového ulozisté



6.1.3. Porovnani vhodnych technologii pro feseni

V jednotlivych aktivitich projektu nelze variantni teseni provést jinak, nez volbou
technologie v zavislosti na dodavateli. Diivodem je rozsah projektu — vypracovani nabidky by
bylo mozno v fadech meésicii, proto pro Gcely porovnani variant feSeni porovname varianty
moznych feseni v zavislosti na platformé (vyrobei). Reseni standardnich tloh jako je vystavba
portalu ¢i datového skladu bude tedy vybrano az na zakladé VZ a predloZenych nabidek.
V niZe uvedené tabulce jsou na obecné roviné srovnana dostupna feSeni v priblizné stejné
vykonové a cenové trovni.

Porovnani dostupnych reSeni v poptavanych oblastech reSeni

Tab.8: Porovnani HW reSeni

Zarizeni Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 Vyhodnoceni
Aktivni prvky | Cisco — Nortel — vyssi 3Com - standard, Jednoznacné Hi-Tec
pro MAN standardni standard funkéne, cenove i reseni predstavuje
FeSeni svyssim | s dirazem vykonoveé. Nortel, nicméné
pomérem kladenym na kombinovat v siti
cena/vykon, vykon, lze aktivni prvky
splni obecné dosdhnout ruznych vyrobcu
pozadavky dobra cena, neni vhodné (vyjma
vyssi naroky na FW), proto bude
prostor zadavatel
uprednostnovat
standard, ktery v siti
drzi.
Bezpeénostni Cisco — reseni | McAfee — Symantec — Zadatel bude volit
technologie optimalizované | vysoky sofistikované reseni | v zavislosti na
pro sit've standard, spojené s Sirsimi nabidce a
standardu odpovidajict funkcionalitami, kompatabilité se
Cisco, cena, rreSeni propracované soucasnym fFesenim.
heterogenni soucasti resent, vyssi cena, Ziejmé
prostredi je rozsahlych nezavisla platforma | rozhodujicim
problém ostatnich faktorem bude cena
funkcionalit, a kompozice
multiplatforma bezpecénostni éasti
nabidky.
Servery HP — ovérené | IBM — robustni | DELL — standard Zadatel bude

nejvice
pouzivané
resent pro
stredné velka
reSent.
Propracované
reseni Blade
center.

reSent, ovérené
konfigurace,
nizka
kompatabilita
s ostatnim HW,
vysoky vykon,
cena
srovnatelna.

za odpovidajict
naklady, nizky
pocet
certifikovanych
partnerti, dobra
servisni politika

preferovat ieseni,
které zajisti ochranu
dosavadnich investic
a bude 100%
kompatibilni se
stavajicim HW. Za
priznivych
podminek nabidky




setrva u feseni na
platformé IBM.

Diskova pole HP — reseni na | IBM — robustni, | DELL — VsSechna uvedena
1SCSI, bez skalovatelné, siroka | ¥eseni umi SAS i
dostupné, vykonnostniho i | nabidka kombinaci | SATA disky, jsou
rychlé kapacitntho kapacity, priznivé rozumné
rozhrani, omezeni, FCi naklady skalovatelné,
omezené 1SCSI vykonové
rozsirent odpovidajici. Pro

vybér bude
uprednostnén
spoleény vyr. pro
server.

Paskové Hitachi — pro IBM - siroka HP - rozumna Technologicky se

jednotky rozsahla resent | nabidka pro nabidka pro jedna o totoZna
s naroky na rizna reSent, standardni zalohy reseni, rozdil je
kapacitu. mirné drazsi na provozni ticely. | v kombinaci s hw,

kde u stejnych
vyrobcu je reSeni
sodladéné“.
Rozhodujicim
faktorem bude cena
v souvislosti na
navrzené
architekture.

Digitalni Hitachi — IBM — velmi EMC — vyssi Jedna se o jednoho

archiv nejlepsi pomeér | rychlé standard pro bézné | vyrobce mechanik a
cena/vykon, rozhranni, kapacity, nevhodné | ruzny ,brand“. Je
leader sladéno se zakl. | pro rozsahlé vhodné kombinovat
v zalohovani. hw. Reseni nad | archivni systémy. hw feseni od

technologii jednoho vyrobce,
Hitachi. cenové rozdily jsou
zanedbatelné.
Kodak — hi- Epson — Panasonic — Definujicim

Velkokapacitni | tech reseni, kancelarsky vysoka kvalita parametrem bude

scanner barva, standardis zaznamu, potize | rychlost skenovani a
vysoka barvou, bez s kompatabilitou, | ta bude zadana jako
kvalita. problému obtizné dostupny | parametr, rozhodne

kompatibilni, | servis. cena nabidky
rozumna v kompozici v celém
cena. digitaliza¢nim

FesSeni.




Tab. 9: Porovnani SW reSeni

Reseni Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3 Doporuceni
XML Software602 — Adobe — vyspéela | - Rozhodne
technologie tuzemsky) technologie, koncepce
produkt, velmi mnozstvi nabidnutého
prizniva cena, funkcionalit, Feseni ve VZ a
skalovatelné, sofistikovana cena. Obé reSeni
moznost podpory | obsluha, vysoka jsou srovnatelna
primo u autora, cena. v ¢eském
rozsirené ve V8. prostiredi VS a
nelze
jednoznaéné
uprednostnit ani
jedno.

Datovy sklad Microsoft — TerraData — Oracle — resent Vzhledem
technologie pro leader v oboru, pro stredni a k objemu dat,
stavbu datovych | neomezené vyssi objemy dat, | které prichazi
skladil, vhodné moznosti, vysoka | Siroka skala v uvahu
pro stredni cena, vlastni hw, | funkcionalit, v horizontu 5ti
resent, omezeno multiplatformni | naroéné na hwa | let, jednoznaéné
vykonem. nezavislé resent. na cenu licenct vyhodné feseni je

postavit sklad i
MIS na
technologii MS
s vybranym
dodavatelem.

DMS Documentum — | MS SharePoint | FileNet — Rozhodne
stabilni leader | — standardni hodné kompatabilita na
trhu, vysoky nastroj pro rozsireno, spisovou sluzbu a
vykon, praci piizniva cena, | celkové reSeni
mnozstvi s dokumenty odpovidajici digitalizace.
Junkcionalit, ve smyslu Junkcionality,
slozita work-flow, vhodné nejlépe
implementace | rozsiirena Jjen pro ulozisté

podpora.

6.3. Vyhody a nevyhody jednotlivych ireSeni

Vyhody a nevyhody variantnich feSeni nelze dnes globalné oznacdit. Takto rozsahly projekt
bude posouzen az v kontextu feseni jednotlivych nabidek uchazec¢t ve VZ. Lze vSak dnes Tici
zasadni teze pro rozhodovani nad pripadnymi variantami.

Pro vystavbu MAN bude preferovana technologie mikrotrubicek z divodd uvedenych

v kapitole

1.2.1.

v kombinaci

s poétem dosazenych

cilovych bodi

a navrzenym

harmonogramem. Re$eni pro vystavbu obou portalii bude vybrano s ohledem na flexibilitu




nasledného rozvoje a mozné technologické omezeni vzhledem k IS mésta. Zakladni platformu
pro aplikaéni prostfedi doporuéujeme produkty s vysokou mirou kompatibility na prostiedi
MS. Prostredi pro vybudovani datovych skladti bude preferovano s ohledem na robustnost
feSeni a moznost kapacitniho rozsireni v zavislosti na HW resp. cené.

Na trovni serverové infrastruktury nebo chceme-li pfimo HW bude jednoznac¢né preferovana
platforma IBM nebo droven kompatability. Toto rozhodnuti je podepieno dlouhodobym
budovanim jednotného prosttedi, a tudiz z hlediska ochrany investic je strategické.

Zéasadni bude, aby cena vybraného feSeni neprekrodila planovany rozpodet projekt. Cena je
indikator spravnosti feSeni — pokud nebude navrzené feseni optimalni, bude pak cena vyssi,
pokud bude navrzena cena niZe nez 25% projektové ceny, nabidka je jednoznacéné
podhodnocena a nabizené feSeni neni kompletni.

6.4. Analyza technickych a bezpec¢nostnich rizik

Technicka rizika byla identifikovana na zékladé dlouholetych zkuSenosti s provozem IS mésta
Prerova v produkénim rezimu. V soucasnosti byla identifikovana rizika vzniku Skody
z nasledujicich technickych pricin:

Skody na technickém vybaveni

Ke $kodam na technickém vybaveni miize dojit z nasledujicich p¥icéin:

vv/

- selhanim méficich nebo zabezpecovacich zatizeni,

- mnespravnou obsluhou, nepozornosti,

- chybou konstrukce, vadou materialu nebo vyrobni vadou,
- mechanickym porusenim technického vybaveni,

- zkratem, pfepétim nebo indukei

- pozarem, vybuchem, iderem blesku, narazem nebo poskozenim budovy,
- vniZz se technické vybaveni nachazi,

- zaplavou, povodni,

- vodovodni $kodou,

- odcizenim,

- Gmyslnym poskozenim,

Skody na programovém vybaveni a na datech
Ke $kodam na programovém vybaveni mize dojit z nasledujicich pticin:

- Poskozenim technického vybaveni (viz vyse),

- Umyslnym tGtokem na kod nebo data z vefejné sité,

- Umyslnym titokem na kod nebo data z vnitini sité,

- Poskozenim nebo neopravnénym pozmeénénim programového kédu,

- Poskozenim nebo neopravnénym pozménénim, ¢i zni¢enim uloZenych dat,



Skody na funkcionalité systému

- Ke skodam na funkcionalité celého systému miize dojit z nasledujicich pricin:
- Poskozenim technického vybaveni (viz vyse)

- Poskozenim programového vybaveni (viz vyse)

- Vypadkem komunikac¢niho kanalu,

- Zahlcenim systému tmyslnym ¢i neimyslnym tatokem na rozhrani systému,

Opatreni a eliminace technickych a bezpec¢nostnich rizik:

Veskera uvedena technické a bezpe¢nostni rizika jsou feSena v provozni dokumentaci tiradu:

A. Provozni 74d — smeérnice tajemnika: Smérnice tajemnika magistratu mésta o vyuzivani
vypocetni techniky a o zajisténi ochrany dat a programového vybaveni magistratu mésta

B. Bezpecnostni politika — v soucasnosti aktualni dokument, ktery odpovida stavu a rozsahu
zakladny prosttedki ICT aradu.

Bezpecnostni politika je zakladni bezpe¢nostni dokument odrazejici:

- pozadavky na bezpecnost (legislativni, organizacni, technologické);

- organizac¢ni strukturu bezpecnosti TC;

- definici pravomoci a zodpovédnosti;

- definici aktiv (hodnot) v IS a jejich vlastnictvi, véetné tzv. "informacnich aktiv", coz
jsou v podstaté data ¢i informace;

- Klasifikaci zpracovavanych informaci (rozdéleni dat dle diilezitosti a citlivosti, zptisob
nakladani s daty a jejich ochrana v jednotlivych kategoriich);

- prehled bezpecnostni dokumentace (politika, smérnice a postupy);

- persondlni politiku (pravidla zvySovani bezpeénostniho povédomi, vzdélavani a
Skoleni uzivatel);

- politiku objektové bezpecnosti (ktera obnési pravidla fyzického pristupu a ochrany
HW, aktivnich prvk sité apod.);

- politiku logického pristupu (pravidla pro pridélovani/zménu/ruseni pristupovych
prav);

- TeSeni bezpeénostnich incidenti (tzn. kdo, co, komu, jakym zptisobem hlasi, kdo fesi,
vyhodnocuje a ptijima nidpravna a preventivni opatteni, kdo za co odpovida);

- pravidla pripadného outsourcingu (tj. na co je tfeba pamatovat ve smlouvach, zaruky,
lhiity atd.).

- Bezpecnostni politika informaéniho systému (také systémova bezpecnostni politika)
obsahuje specifikaci bezpe¢nostnich pozadavkl a konkrétnich opatfeni pro urceny
systém (nebo subsystém).



Uvedené dokumenty presné definuji povinnosti, odpovédnosti a postupy pro prevenci,
odstranovani a eliminaci uvedenych technickych, provoznich a bezpe¢nostnich rizik.

6.5. Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a
realizac¢ni projektové dokumentace

Hlavnim cilem projektu je vytvorit robustni, skalovatelné a rozsiritelné technologické
provozni prostfedi pro zpracovani potfebnych aplikaci, schopné prenéset, uchovéavat a
zpracovavat bezpeéné velké mnozstvi dat, které bude mozno flexibilné presentovat
potfebnym uZivatelim, priéemz musi byt dosazeno takového stavu, aby provoz celého IS byl
bezpeény a s minimalnimi provoznimi naklady se zajisténim dostupnosti sedm dni v tydnu a
24 hodin denné.

Zakladnim pozadavkem k naplnéni cile je zajisténi sluzeb definovanych typizovanymi
projekty:

- vybudovéani regionalni komunikacni infrastruktury na podporu rozvoje elektronické
komunikace s organy verejné moci v regionu.

- Vybudovani komunikac¢niho portalu mésta (Portal VS a Portal ob¢ana) — jednotny
komunikac¢ni kanél pro zpracovani agend a ziskavani informaci.

- ICT centrum - soucasti tohoto projektu ma vzniknout prostor pro hostovani aplikaci
na podporu agend ve zfizovanych organizacich.

- Datové sklady — tento typizovany projekt zajisti zpfistupnéni relevantnich dat o tizemi
a integraci dat z riznych zdroji vedouci ke zkvalitnéni rozhodovacich procesii

- Digitalizace a ukladani dokumentti — tento typovy projekt je zaméfeny na zpracovani
dokumentti pro potfebu fungovani Gradi a na zachranu, ochranu a zpristupnéni
dokumentt vznikajici v daném tizemnim celku

- Integrace vnitiniho chodu dfadu — zakladnim charakterem tohoto typizovaného
projektu je zajisténi kultivace vnitiniho chodu aradu k zajisténi kvality zpracovani
jednotlivych agend a zajisténi vazby k zdkladnim registriim

Cely projekt musi zajistit, vedle vyse uvedenych sluzeb, také vazbu na jiz provozované a/nebo
budované centralni agendy a technologické celky, zejména:

- Zakladni registry verejné spravy

- Centralni misto sluzeb (CMS) a Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS)
- Portal verejné spravy (PVS)

- Datové schranky



6.6. Specifikace zadani technického reseni

Systémova architektura infrastruktury navazujici na projekt TC ORP musi respektovat
néasledujici sluzby:

Serverova infrastruktura — vyuziti minimalné dvou servert pro sluzby typu aplikaéni
server a dva pro sluzby typu databazového serveru. K zajisténi vysoké dostupnosti
budou databazové servery reseny v clusteru, aplikaéni servery v rezimu loadbalancing.
Servery musi umoziovat nasazeni virtualiza¢nich technologii.

Serverova virtualizace - musi zajistit jak prechod sluzeb TC ORP do TC K, tak i

vyuzivat fault tolerance sluzby i pro servery, které nelze v clusteru provozovat
- Datové ulozisté — feSeni pomoci SAN nebo NAS

- Garantované uloziSté — musi zajistit garanci neménnosti dat; sluzba musi byt

dostupna pro obce na tzemi regionu
- Diskova virtualizace
- Zaloha a obnoveni dat — zajiSténi kvalitniho systému zalohovani a obnovy dat
- Sitova infrastruktura

Je pozadovano, aby navrzena technologicka platforma disponovala parametry, které umozni
flexibilni $kalovani pro podporu dal$ich agend bez zmén zakladnich architektonickych rysi,
aby poskytovala potfebné rozhrani pro hostované aplikacni technologické celky, a aby byla

spravovatelna a provozovatelna s minimalnimi naklady.

1) Aktivni prvky:
a. FwW
- Propustnost FW: 440Mbps
- Propustnost VPN: 220Mbps
- Soucasnych VPN spojeni: 700
- MozZnost SSL VPN
- Rozhrani: 4x 10/100/1000
- MozZnost virtualnich kontextu
- Podpora HA
- Moznost rozsiteni o IDS/IPS nebo Content security

b. Aktivni prvky LAN
- 24portu 10/100/1000 Mbit Base-T
- 12portu 10-Gb SFP+
- 2xredundantni zdroj
- Redundantni switch fabric
- L3/L4 modularni prepinac



3)

- 320 Gbps Routing/switching capacity

- 240 Mpps propustnost

- MozZnost upgrade na redundantni switch management
- Podpora IPv6

- Podpora MSTP

- Podpora VLAN

- Podpora dynamické ACL na portu

- Podpora sFlow

- Dozivotni zdruka NBD

PoZzadavky na serverovnu/vybaveni rozvadéce

maximalni prikon servery + storage cca 5500 VA / 3900 W

Vyzarené teplo 13 100 BTU/hour

PoZadavky na stavebni pripravenost:

a. minimalné 1f piivod elektrické energie, celkem vcetné klimatizace piikon cca 8
kVA, jisténi 32A pro UPS, 16A pro klimatizaci.

Dale je treba zajistit:

a. zabezpecovaci systém EZS — predpoklad vyuZiti nebo rozsiteni stavajiciho
systému

b. pristupovy systém — pokud v mistnosti neni, 1ze pouzit autonomni pfistupovy
systém s ukladanim logu na néktery ze servert, cena cca 20 000 K¢ véetné
kompletni montaze

c. RMS — monitorovani prostiedi, miniméalné teplota, vlhkost, kouf, ptistup do
racku, umi posilat maily, s volitelnou GSM branou pak i SMS ...

d. UPS — vykon cca 6 kVA, je mozné pouzit APC Smart-UPS RT 6 kVA nebo
alternativné Eaton 9135 s dobou zalohy cca 20 minut pfi plné zatézi.

e. Klimatizace - vykonem 5 kW +

f. Zhaseci systém

Servery/storage/SAN

a. 4xserver 2U (xSeries 3650)

- provedeni do racku, rozmér 2RU

- 2x 6¢core CPU

- 48 GB RAM (pri alokaci min 2GB na jeden virtualni stroj umozni provoz az 24
virtualnich strojii), pamét musi byt alespon typu DDR3 — 1066 MHz,
rozSitritelnost az na 144GB (18 DIMM sloti)

- 2x interni HDD, technologie SAS 2,5% rozsititelnost aZ na 8 internich diskt

- 4x UTP 1Gb Ethernet port, minimélné na dvou nezavislych NIC chipech

- 2x 10GB Lan optika

- 2x FC 8Gb/s port, minimalné na dvou nezavislych HBA

- 2x napajeci zdroj

- Rackmount kit

- Servisni jednotka s moznosti samostatného pristupu po mgmt. siti, popripadé
po seriové lince, jednotka musi podporovat technologii Remote KVMS
(Keyboard, Mouse, Video, Storage redirection), moznost zapinat/vypinat
server, podporu SNMP v1, v2, v3

- Certifikat potvrzujici moznost nasazeni virtualiza¢nich feseni

b. 1x Diskové pole



modularni design v midrange Grovné

provedeni do racku, rozmér jednoho modulu maximalné 3RU

2x kontrolér

2x napajeni

na kazdém kontroleru minimalné 2GB cache

moznost kombinovat HDD technologie FC a SATA

inicia¢ni konfigurace,
» 14 x disk 450 /15krpm
= 14 xdisk 2TB

roz§iritelnost minimalné na 112 HDD

8x FC port 8Gb/s

rackmount kit

podpora RAID typu o, 1, 3, 5, 1+0 a 6.

baterie zalohujici cache v nezavislém, samostatné vyménitelném
modulu pro kazdy kontrolér

technologie globalniho hotspare HDD

technologie distribuovanych metadat (kazdy HDD nese informaci o
konfiguraci pole)

rozsirujici moduly jsou zapojeny tak, aby v pfipadé vypadku jednoho
byly ostatni rozsifujici moduly stale dostupné

v dod4vce musi byt SW umoznujici konfiguraci hostti a porti do skupin
a jejich vzajemné izolaci na tirovni SAN

pole musi obsahovat SW poskytujici technologie snapshoti, plnych
kopii a replikace dat na druhé pole

c. 1x server na zalohovani (TSM)

Diskovy prostor min 14TB
HBA FC 8Gb
Rack provedeni

d. 1x paskové knihovna

2 mechaniky LTO4
4+ pozic na pasky (IBM 3576)
FC rozhrani

e. 2x SAN switche 8Gb

ler)

KVM pro vyse uvedené servery

g. 1xRACK42U

Serverova infrastruktura

Pozadavky

V oblasti serverového hardware, jenz bude vyuzit pro hostovani jednotlivych agend, definuje
typovy projekt technologického centra tyto predpoklady a pozadavky:

- Ocekava se podpora virtualizace na urovni instanci jednotlivych operacnich systémi



- Zaroven ale infrastruktura musi umoznit hostovat fyzické servery, implementujici
dil¢i role v pripadé, Ze role neni mozné anebo vhodné virtualizovat (specialni HW,
nepodporujici virtualizaci, apod.).

- Jsou definovany HW standardy pro HW, implementujici virtualiza¢ni platformu a
HW, hostujici fyzické instance OS

- Pro hostovani fyzickych instanci OS je preferovano je kompaktni feseni typu blade

- Ocekava se redundantni ptipojeni ke storage a k sitovym prvkiim, oc¢ekava se, ze
propustnost pripojnych komponent bude odpovidat propustnosti parovych
komponent na strané storage a sitové infrastruktury

Konfigurace je vsak pripravena také hrat roli zalozniho centra pro Technologické Centrum.
Presun TC z priméarni lokality je mozZno udé€lat ve velmi kratkém case tak, aby v pripadé velké
havarie (pozar, voda atd.) primarni lokality technologického centra bylo mozno presunout
aplikace do tohoto datového centra a zajistit tak nezbytny provoz klicovych aplikaci tradu.

Z4kladni schéma:

Obr. 11: Virtualizace prostiedi

Virtualni prostfedi

I I l ' /~ Virtualni servery TCORP

Diskové pole Paskova knihovna



Popis topologie:

Zakladem je diskové pole o dostate¢né kapacité. Toto pole musi disponovat dvéma diskovymi
prostory:

e rychlé — urcené pro virtualiza¢ni infrastrukturu

e pomalé, ale vysokokapacitni - urc¢ené pro datovy prostor digitalniho archivu
Velikost prostoru pro rychlou oblast musi byt minimalné 4TB pro prostor aplikaci vyzvy 09 a
minimalné 4TB pro replikaci dat z TC ORP, tj minimalné 8TB

Pro pomalou oblast predpokladdme minimaln€ 10TB. Pole musi umoznovat dalsi rist
kapacity.

Na diskové pole navazuje vrstva diskové virtualizace. Tato vrstva musi byt 100% kompatibilni
s pouzitou technologii v TC, protoZe je nutno zajistit replikaci dat z TC na diskovy prostor této
infrastruktury.

Datové pirenosy mezi diskovymi prostory a servery budou realizovany po SAN infrastruktuie.
Zde doporucujeme pouzit technologii FiberChanel o rychlosti miniméalné 8Gbit. Pro korektni
fungovani diskové virtualiace je nutno zajistit propojeni se SAN infrastrukturou TC ORP v
primarni lokalité. Bude tedy nutné zajistit dostate¢ny pocet optickych vlaken mezi primarni
lokalitou TC ORP a touto lokalitou.

Veskeré aplikace a jejich komponenty bézi ve virtualnim prostiedi, které je realizovano
¢tyfmi virtualizacnimi servery V1 — V4. Tyto servery jsou pripojeny k SAN infrastrukture
pomoci 2 nezavislych HBA karet a se siti LAN jsou spojeny pomoci 10Gbit ethernetu. Veskeré
komponenty, kde je to mozné, je nutné zdvojit — typicky napéajeci zdroje. Technické naroky
na virtualizac¢ni servery:

4x server 2U

e 2x 6¢core CPU

e Minimalné 48GB RAM
¢ 2x 10GB Lan optika

e 4x1GB LAN

e 2xFC8Gb (2 HBA)

e 2x napéjeci zdroj

e oxinterni disk



Serverova virtualizace, vzhledem ke své kooperaci s virtualizaci v TC ORP, musi byt opét
100% kompatibilni, tak aby tato technologie mohla slouzit jako sekundarni datové centrum
pro TC ORP. Data zde vznikajici je nutno také zalohovat a chranit. Uvedenou roli zastava
Backup server, tento disponuje internimi disky pro priméarni zalohy D2D a pres
infrastrukturu SAN je k nému pripojena paskova knihovna osazend dvéma mechanikami
LTO5 — kapacita 1500GB nativné. Paskova knihovna musi obsluhovat minimélné 48 medii.
Tento zalohovaci systém bude opét integrovan se stavajicimi technologie aradu Statutarniho
meésta Prerov i s nové budovanym technologickym centrem. Proto je vyZadovana opét 100%
kompatibilita se stdvajicimi technologiemi.

LAN infrastruktura je tvofena dvéma patefnimi piepinacdi. K takto vytvorené patefi jsou
redundantné pripojeny min. 10Gbit linkami virtualiza¢ni servery a taktéz redundantné je tato
pater pripojena k dal$im systém@m aradu. Vzhledem k tomu, Ze se predpoklada béh aplikaci
zajistujici elektronickou obsluhu obc¢ana — tj. komunikace pres vefejnou datovou sit Internet,
je nutné oSetrit a zabezpedit tuto komunikaci. K tomu slouzi 2 firewally, které jsou opét
redundantné pripojeny do celé technologie. Pouzité switche musi umoznovat dalsi rozvoj a
rozSifovani poc¢tu porta.

LAN infrastruktura:

Obr. 12:LAN infrastruktura

Serverava farma
Redundantné pfipojend

R

Cely systém doplnuji sekundarni systémy, které zabezpecuji spolehlivy chod celého
technologie.



e Zalozni zdroj UPS

e Klimatizace mistnosti

¢ Rack s prislusenstvim (RMS a ¢idly)
e Zhaseci zarizeni

Vzhledem k pozadavkiim na maximalni dostupnost celého systému, musi byt zajisténo
stejnym zptisobem i napajeni. Nezbytnou podminkou spolehlivého chodu jsou 2 UPS, z nichz
kazda samostatné je schopna nezavisle napajet celou technologii, tj kazda by méla disponovat
vykonem minimalné 6kW.

Pro spolehlivy chod systému musi byt zajistén odvod provozniho tepla technologie
chlazenim. Pouzit4 klimatizace musi byt schopna odvést veskeré vznikajici odpadni teplo a
udrZet teplotu v mistnosti v doporuceném rozmezi. Klimatizace musi byt schopna reportovat
stav a v pripadé vypadku spoleéné s Rack monitoring systémem informovat patti¢né
zaméstnance o vznikajicim problému.

Rack predpokladame standardni priimyslového provedeni 19", s dobrou dostupnosti ke vsem
instalovanym komponentiim. Déale musi byt rack vybaven RMS systémem, ktery informuje
obsluhu o nestandardnich stavech — ptrekroceni teploty, vlhkosti atd.

Garantované tlozisté

Pozadavky

Typizovany projekt technologického centra stanovi pro garantované tlozisté nasledujici
predpoklady a pozadavky:

- Compliance s mezinirodné platnymi predpisy pro uchovani elektronickych
dokumentt a zaznami (ISO 15489, Moreqz2, ...)

- Planovana startovaci ¢ista kapacita garantovaného datového tlozisté je 2 TB s tim, Ze
pii implementaci je poZzadovana garance zajisténi rozsititelnosti na 40 TB éisté
kapacity

- Jepozadovana dostupnost v ramci regionu a implementace replikace dat pro zajisténi
jejich geografické redundance

Diskova virtualizace

Pozadavky

- Moznost virtualizace diskovych tlozist riznych vyrobct
- Jednotna administratorska konzola pro konfiguraci LUN1 a operaci nad nimi



- Vytvareni synchronnich kopii LUN{ prezentovanych serveriim na primarnim tlozisti
v tlozisti sekundarnim

- Vytvareni synchronnich kopii LUN1 na internich discich servert do SAN prostiedi
(primarni nebo sekundarni tloziste)

- Vytvareni asynchronnich kopii LUN1 prostrednictvim TCP/IP do vzdalenych lokalit
(Volitelné je mozné replikovana data pii prenosu komprimovat a Sifrovat pro zajisténi
optimélniho prenosu a bezpecnosti téchto dat)

- Vytvareni konzistentnich kopii produkénich dat rozprostirenych v ¢ase diskrétné nebo
spojité s moznosti jednoduse tyto kopie prezentovat podle potieby odpovidajicim
servertim jako data ,,ostra“ nebo testovaci

- Jednoduché migrace LUN1 prezentovanych servertim z tloZzisté na tlozisté bez
odstavky bézici aplikace (pfesun miiZe byt zapfi¢inén napt. nutnosti zvysit vykonnost
diskového tlozisté, na kterém odpovidajici LUN fyzicky lezi — z Tier1 do Tiero nebo
vymeénou starého diskového tlozisté za nové)

Zalohovani a obnova dat

Pozadavky

- podpora verzovani podle POCTU VERZI a STARI zalohovanych a archivovanych
souborti s moznosti definice riiznych politik riiznym klienttim zalohovani a
archivovani.

- podpora sub-file zalohovani (zalohovani pouze zménénych ¢asti soubori).

- podpora ,incremental forever backup” souborovych dat v rezimu “backup to disk to
tape”

- point-in Time obnova dat (obnoveni stavu k danému datu a casu).

- automaticka recyklace médii po expiraci zaloh

- moznost pripojeni na centralizované monitorovaci nastroje (pomoci SNMP Trap,
Event LogFile, ptfimé propojeni).

- podpora zalohovani a archivace dat MS Exchange. Archivaci se rozumi politikou
Fizeny odsun starych ptiloh pripadné celych zprav do archivu navrzeného
zalohovaciho systému. S moznosti uzivatelského pristupu k odarchivovanym
objekttim klientem MS Outlook.

- podpora bezpe¢nostniho modelu, kdy k zalohovanym datim m4 p¥istup pouze
vlastnik dat (tzn. konzument sluzby ma pristup pouze k vlastnim dattim, spravce
zalohovani nem4 pristup k datiim zaloh)

- moznost definice roli pro jednotlivé operatory zalohovaciho systému.

Sitova infrastruktura

Pozadavky

- Vybudovat DC ve dvou datovych centrech v rezimu hlavniho a zdlozniho datového
centra Zalozni datové centrum musi v pripadé pottreby byt schopno zajistit provoz DC



v plném rozsahu — neni predmétem tohoto projektu. Diky vyuziti predchoziho
projektu v ramci vyzvy IOP €. 06 je predpoklad toto v nasledujicich 3 letech realizovat.

- Prostredi datovych center nabidne redundantni datova pripojeni, pokryti dodavky
energii nezavislymi zdroji, adekvatni fyzickou bezpeénost a dalsi prvky, bézné
nabizené pro hostovani systémii, zpracovavajicich kritick4 a citliva data
s pozadovanou dostupnosti v rezimu 24x7

- Propojeni primarniho a zalozniho datového centra redundantnimi Ethernet a SAN
propoji s dostate¢nou kapacitou

- Redundance komponent, zajistujicich interni konektivitu v rdmci datového centra

Digitalizace

Vystupni formaty digitalizovanych dat

Digitalni data se vyskytuji ve velmi riznych forméatech. Ne vSechny forméty a jejich verze jsou
vhodné pro dlouhodobou ochranu. Vystupni formaty v projektu musi respektovat pozadavky
CNK a CNA. Formaty mohou ovlivnit nejen pouZitelnost archivovanych dokument#, ale také
néklady spojené s dlouhodobou ochranou, budouci nédklady na migraci, naroky na expertizu,
naroky na mechanismy zptistupnéni atd.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny forméaty soubori predpoklddané pro vystup z digitalizace.

Tab.10: Predpokladané formaty vystupu digitalizace

Archivni kopie — uloZeno v garantovaném

ulozisti

Typ souboru Format MB/File
PM Preservation Master TIFF Nebude ukladan
MM Modified Master = Master Copy JP2 12
OCR Text Format METS ALTO 1

XML

DMD XML  Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML  Administrative Metadata XML 0,02

Uzivatelska kopie — uloZeno v garantovaném tulozisti

Typ souboru Format MB/File
ucC User Copy JP2 3
DMD XML  Descriptive Metadata XML 0,1
AMD XML  Administrative Metadata XML 0,02

Originalni soubor vznikly skenovanim (PM — Preservation Master, TIFF) nebude v systému
ukladan. Bude ze systému vymazan po vytvoreni souboru MM — Modified Master.



Systém pro spravu systému - DMS

Zakladnim tkolem DMS je umoznit uzivatelim systému efektivné spravovat jakékoli typy
dokumentti a jiné nestrukturované informace - vSeobecné digitalni obsah, ktery miize
obsahovat:

- elektronické soubory,
- skenované dokumenty,
- audio/video zaznamy apod.

Dalsim tkolem DMS je vytvorit prostiedi pro uchovavani vsech dopliikovych informaci

k digitadlnimu obsahu — tzn. metadat. Mezi doplitkové informace patii napriklad vyhledavaci
atributy nebo vazby na dal$i dokumenty a adresaie. V neposledni fadé musi systém
poskytnout uzivateltim funkce pro praci s digitalnim obsahem.

Mezi tyto funkce patti napriklad:

e Vytvoreni jednotného tulozisté pro digitalni obsah (elektronické dokumenty),

¢ Organizovani dokumenti do prehledné logické struktury,

e Automaticka tvorba a fizeni verzi a revizi elektronickych dokumentt,

e Podpora prace vice uzivatelt s jednim dokumentem (check-in, check-out),

o Efektivni vyhledavani v digitalnim obsahu (elektronickych dokumentech),

e Vytvareni dynamickych pohledii na elektronické dokumenty (search templates),

e Podpora elektronického schvalovani a publikovani elektronickych dokumentii
(workflow),

e Podpora celého zZivotného cyklu elektronickych dokumentd,

e Sprava firemnich Sablon elektronickych dokumentt (standard templates MS Word),

¢ Evidence historie prace s elektronickymi dokumenty (auditing),

e Publikovani dokumentii na intra/extra-net, portal (web content management),

e Podpora ptrevodu analogovych (papirovych) dokumenti do digitalni podoby
(skenovani),

e Archivace faxii a e-mailti (email management),

e Podpora pro dlouhodobou archivaci elektronickych dokumenti.

Pozadavky na reSeni Office Desk

Vlastnosti reSeni

Nasledujici oddil definuje vlastnosti cilového feSeni pro oblast identity managementu.
S ohledem na prehlednost jsou jednotlivé vlastnosti rozdéleny do 4 kategorii:

» Funkéni vlastnosti

» Uzivatelské vlastnosti

» Licencni vlastnosti

» Systémové vlastnosti



Uvedené vlastnosti jsou zakladem pro specifikaci pozadavku na feSeni, které jsou
definovany v ramci projektu ¢asti Integrace.

Funk¢éni vlastnosti:

Komplexni zpracovani pozadavkii na provoz IT sluzeb (incident

management) zahrnujici minimalné nasledujici funkcionalitu:

« vytvoreni strukturovaného pozadavku (véetné vazby na ¢iselniky ploch,
pracovnikd, IT zatizeni, organizacni tiseku, apod.)

« kategorizace pozadavku v navaznosti na SLA parametry

« rucni nebo automatické schvaleni pozadavki a pfedani na prislusného resitele
a to bud ve formé interniho tkolu, pokud se jedn4 o interniho feSitele, nebo ve
formé zakazky, pokud se jedna o externiho dodavatele.

« moznost generovat z vybranych pozadavk problém.

Komplexni podpora fizeni externi zakazek zahrnuje vytvoreni

objednavky z poZadavku, piredani objednavky na dodavatele, realizace

dila, podpora hromadné fakturace, podpora hromadné likvidace

faktur véetné rozactovani nakladu na prislusna nakladova stirediska a

to bud’ pfimou metodou, nebo pomérovou metodou.

Komplexni zpracovani pozadavki v oblasti spravy a udrzby budov

minimalné v nasledujici funkcionalité:

« Vytvoreni strukturovaného pozadavku s odkazem na prislusnou plochu nebo
zatizeni

« Kategorizace pozadavku a predani na dispecink

« ruéni nebo automatické schvéleni pozadavki a predani na prislusného resitele
a to bud’ ve formeé interniho tkolu, pokud se jedn4 o interniho feSitele, nebo ve
formé zakazky, pokud se jedn4 o externiho dodavatele.

+ Realizace pozadavku véetné vazby na rozpocet.

Uzivatelské rozhrani pro zadani a zpracovani pozadavku tykajici se

Identity Managementu.

Rizeni viech procesti OfficeDesk prostiednictvim jednotného workflow enginu.

Podpora elektronické komunikace nad kazdym pozadavkem

s moznosti rozlisovat komunikaci na interni (v ramci dané organizace

nebo oddéleni) a externi (zahrnuje i externi subjekty).

Soulad reSeni pro incident management s mezinarodné uznavanou metodikou

ITIL.

Rizeni pozadavkii souvisejici se zménami konfiguraéni databaze

v minimalnim rozsahu nasledujici funkcionality:

+ Zmény v umisténi pracovnikia

+ Zmény v zarizenich a v jejich umisténi.

Podpora jednoduché skladové evidence (bez G¢tovani) napt. pro oblast

kancelarskych potteb, adrzby, apod.

Moznost vést standardni skladovou evidence véetné zatuctovani.

Emailovéa a SMS notifikace vSech implementaéné definovanych stavii.

Knowledgebase a Quick List pro snadné reseni technickych zalezitosti.




Uzivatelské vlastnosti

Jednotné uzivatelské rozhrani pro vSechny typy pozadavki.

Uzivatelské rozhrani pro definici a editaci jednotlivych workflow.
Grafické vizualizace procesti véetné zobrazeni jednotlivych stavii a jejich hraci.
Podpora seskupovani zobrazenych informaci podle jednotlivych
atributi (sloupcit) na uzivatelské bazi.

Podpora opisovych sestav na formulare.

Podpora agregacnich funkci na formulari (moznost zobrazit si sumu,
prumér, maximum, minimum u jednotlivych sloupct formulari).
Podpora sloupcového filtrovani véetné moznosti uloZit si na uzivatelské bazi
definici jednotlivych filtrt pro pozd€jsi pouziti.

Zobrazeni dat z formulare v strukturované podobé grafu.

ReSeni pro integracéni sbérnice musi umoziiovat modelovani procesti a
transformacnich graft prostrednictvim grafického rozhrani.

Licend¢ni vlastnosti

Reseni musi disponovat vyhradni, neodvolatelnou, neomezenou, pievoditelnou a
postupitelnou licenci k veSkerym znamym zptisoblim uZiti.

Reseni (jeho licence) nebude omezeno mnozZstevnim rozsahem,
zpusobem nebo rozsahem uziti.

Systémové vlastnosti

Jednotné webové uzivatelské rozhrani aplikaéniho SW pro OfficeDesk pro
pracovniky aradu i organizaci zfizovanych krajem.

Integrac¢ni rozhrani bude realizované ve formé webové sluzby

S napojenim na integrac¢ni sbérnici.

Reseni pro OfficeDesk musi byt, v pripadé, Ze pro sviij béh vyzaduji databazovou
platformu, provozovatelné minimalné na platformé MS SQL a Oracle.

Res$eni musi podporovat Windows autentifikace prostiednictvim
ActiveDirectory.

Reseni musi byt dimenzovano pro 300 souc¢asné pracujicich uzivateld.
Jednotné webové rozhrani pro vSechny ¢asti reseni.

6.7. Specifikace vybaveni a reseni bezpecnosti IS

Pozadavky na vlastnosti sité

Pro zajisténi moznosti poskytovani vSech sluzeb IS a zejména zajisténi moznosti konektivity
je nezbytné, aby metropolitni sit byla schopné poskytnout a dale propagovat/garantovat
néasledujici vlastnosti nebo jejich kombinace:



- propojeni na vrstvé L2 od pfipojného bodu KIVS do pfipojného mista vykonu statni
spravy (napt. MF CR — finanéni tfad, MPSV — socialni odbor, atd.),

- propojeni na vrstvé L3 — VLAN (IEEE 802.1Q) nebo MPLS VPN - od ptipojného
bodu KIVS do ptipojného mista vykonu statni spravy,

- zakoncéeni propojeni v pripojném misté vykonu statni spravy pomoci metalického
Ethernet rozhrani,

- schopnost komunikacni infrastruktury propagovat a uplatiovat pozadované QoS
(Quality of Service) parametry piejimané z ptipojného bodu KIVS,

- koncovy prvek v ptipojném misté vykonu statni spravy musi podporovat QoS labeling,

- zajisténi garance $ifky pozadovaného pasma na komunikacnich trasach.

Pozadavky na provozni dobu

Vzhledem k pfedpoklddanému zptisobu vyuziti je nezbytné vychazet z definované provozni
doby komunikac¢ni infrastruktury KIVS, tedy nepfetrzity provoz v rezZimu 24x7x365. V této
dobé by méla také byt garantovana dale pozadovana dostupnost.

Pozadavky na zajisténi SLA

Je pozadovéano provozovat komunikacni infrastrukturu metropolitni sité v provozni dobé tak,
aby v této dobé vykazovala spolehlivost a dostupnost lepsi nez 99,0 % - 99,5 %, tj.
infrastruktura byla nedostupn4 maximéalné 3,6 hodiny mési¢né.

Zajisténi SLA bude promitnuto i do provoznich, resp. servisnich smluv pfenosovych prostredi
a ostatnich prvki pripojované site.

Garantované odstranéni zavady

Jednotlivé incidenty/vady ve sluzbach odebiranych z pripojované sité budou kategorizovany.
PoZadované ¢lenéni incidentii/vad je nasledujici:

- Incident/vada kategorie A - sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav miiZe ohrozit
bézny provoz, piipadné miZe zptisobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

- Incident/vada kategorie B - sluzba je ve svych funkcich degradovéna tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz.

- Incident/vada kategorie C - Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B,

s uvedenim néasledujicich parametri ke kazdému incidentu/vadé:



Tab.11: - Garantované odstranéni zavady

Garantovana doba prijetia = Garantovana doba zahajeni praci = Garantovana doba

akceptace hlaseného na feSeni incidentu po fadném ukonceni incidentu
incidentu nahlaseni

A 10min 1hod 3hod

B 1omin 4hod NBD

C 10min NBD2 5BD3

Zdroj: zpracovatel

Vyse uvedené hodnoty odpovidaji zakladni dostupnosti ve vysi 99,5%. Konkrétni hodnoty pro
danou pripojovanou sit bude stanovovat zpracovany projekt.

V souvislosti s feSenim incidentii/vad musi byt v rAmci pripojované sité splnény pozadavky
na moznost hlaseni, eskalace a vlastniho reseni téchto udalosti. Tyto parametry jsou
definovany u pozadavkl na Dohled. Uchazeci uvedou planované doby odstranéni
incidentti/vad jejich prostiedi. Tento tdaj bude soucasti zpracovavaného projektu propojeni
obou prostredi.

Pozadavky na dohled

Kazda pripojena regionalni sit musi byt dohledovana a monitorovana. Dohled a monitoring
musi byt zaméfen zejména na sluzby (a infrastrukturu, kteréa je realizuje), které jsou
poskytovany ve prospéch CMS, resp. KIVS. Znamena to, Ze musi byt zajistén dohled zejména
nésledujicich oblasti:

- konektivita a dostupnost komunikac¢ni infrastruktury,
- propustnost komunikaéni infrastruktury,
- aktivni prvky

Soucasti dohledu je také pozadavek na existenci kontaktniho mista pfipojované

sité.V kazdém pripad€ vSak musi byt zajisténa moznost kontaktovat odpovédnou
osobu/zastupce regionalni sité a to v ramci definované provozni doby. Kontaktni osoba musi
mit zaroven zajistén a definovan postup pro feseni incidentii/vad v pozadované dobé.

Pozadavky na bezpecénost

PoZadavky na bezpecnost pripojované sité odpovidaji predpokladanym sluzbam vaci CMS,
resp. KIVS — tedy poskytnuti prenosového prostiedi. I kdyz se jedna pouze o zakladni sluzbu
s minimalni vazbou na bezpec¢nost prenasenych dat mezi subjekty KIVS, presto musi byt
urcita uroven bezpecnosti zajisténa. Jsou stanoveny nasledujici pozadavky na bezpecnost:

> NBD — Next Business Day
® BD — Business Day



- pripojovand sif nesmi v segmentu, poskytovaném ve prospéch KIVS, nabizet nebo
zajiStovat pripojeni/propojeni do dalsich verejnych, mezindrodnich nebo komerénich
siti, zejména Internetu,

- pripojovana sit musi v segmentu, poskytovaném ve prospéch KIVS, slouzit pouze pro
potieby statni a vefejné spravy a samospravy,

- vlastnik/provozovatel pripojované sit€ musi zajistit fyzickou bezpecnost kli¢ovych
aktivnich prvki ptipojované sité,

- vlastnik/provozovatel pripojované sité musi zajistit klicovych aktivnich prvki
pripojované sité proti neschvalenym zménam konfigurace,

- vlastnik/provozovatel musi mit zpracované a otestované havarijni plany a plany pro
obnovu ¢innosti pfipojované sité po vypadku nebo havarii.

Pozadavky na dokumentaci

Pripojovana sit musi byt dokumentovdna a to minimalné vrozsahu zikladni provozni a
bezpeénostni dokumentace. Provozni dokumentace musi obsahovat:

- platné detailni schéma zapojeni pripojované sité,
- platny adresni plan,
- platnou priru¢ku administratora/spravce sité

Bezpecnostni dokumentace musi obsahovat:

- smeérnici pro feSeni incidentii/vad,

- bezpeénostni smérnici IT spopisem implementovanych a provozovanych
bezpecnostnich mechanismi a zasadami pro bezpecny provoz pripojované sité,

- havarijni plany.

Bezpecnostni infrastruktura:

NAC (network access control)

Klicové charakteristiky:

- Kombinace detekce na zakladé signatur ipravidel chovani chrani vnitini sit pred
znamymi i nezndmymi Gtoky jako jsou napt. DoS utoky, spyware, malware, botnets,
VoIP hrozby, tunelovani a rtizné Sifrované a kombinované ttoky.

- Flexibilni definice politik pro sitovy segment, skupinu stanic ¢i konkrétni systém

- Kombinace IPS a interniho stavového firewallu chrani veskera zatizeni pripojena v siti

- 0Odlisné politiky na zakladé sméru provozu

- Nepretrzita on-line aktualizace systému

- Rizné moznosti umisténi do topologie konkrétni LAN

- Mnozstvi preddefinovanych reporti

- Management konzole dostupna prosttednictvim webového prohlizece

- Podpora IPv6, Q-in-Q Double



- Skalovatelné feSeni s propustnosti od 100 Mbps domulti Gbps, podpora Fast
a Gigabit Ethernet, Fast Ethernet tap

Charakteristika reseni:

- Bezpeény pristup klibovolnym aplikacim zjakéhokoliv zafizeni s vysokou
propustnosti a minimalni latenci i pro VoIP a videostreaming.

- Vysoké zabezpeceni

- Sifrovaci algoritmy 3DES, AES128/256, SSL

- Snadné nasazeni apouzivani (nulové naklady na porizeni, spravu a upgrade
klientského software)

- Univerzalni pfistupovy bod (zaméstnanci, externisté, partneri, celé sité pobocek,
pristup odkudkoliv a z jakéhokoliv PC)

- Multiplatformni podpora (Mac, Linux, Windows, PDA)

Kli¢ové charakteristiky:

- Vysoky vykon

- Kontrola vyhovéni bezpecnostnim politikAm: aktualizace a pfitomnost AV
systému, firewallu, patchovani OS, dalSich, pokud bude VPN koncentrator
soucasti NAC

- Neni apriori treba instalovat VPN klienta na PC: jednoduché zprovoznéni
a pouzivani odkudkoliv

- Plny pristup ke vS§em aplikacim: web aplikace, klient — server aplikace, samostatné
aplikace

- Granularni rizeni pristupu ksiti: uzivatelské a skupinové politiky, separatni
portaly

- snadnd integrace sfeSenimi pro bezpefnou autentizaci pomoci jednorazovych
hesel

- Podpora certifikati: feSeni bude podporovat kontrolu klientského certifikatu,
podporuje feseni uloZeni certifikatu na tokenu
- MozZnost vytvorit Prizptisobitelny pristupovy portdl pro uZivatele: moznost
definice riiznych portalt pro zameéstnance, hosty, zdkazniky, vzdalené spravce
- SSL akcelerace
Podpora prohlizec¢t: jsou podporovany vSechny dostupné prohlizece a operac¢ni systémy; OS:
Windows 98, 2000, XP, Vista, 2003, Linux, MAC, Windows mobile; Prohlizece: IE 6,7,8,
Firefox, Mozilla, Opera, Safari



Sprava IT infrastruktury:

Desktopy

Pozadované zakladni funkcionality:

- centralni kontrola nad provozovanymi desktopy, aktualni prehled o provozovaném
hardwaru a softwaru,

- prehled o verzich a frekvenci pouzivaného softwaru, kontrola licenci,

- moznost automatizované distribuce nového aplikac¢niho softwaru,

- moznost automatizované aktualizace nebo upgradu opera¢niho systému
i uzivatelskych aplikaci klientskych stanic,

- moZnost kontroly a fizeni zabezpeéeni klientskych stanic,

- vzdaleny pristup spravet IT na uZivatelské stanice, moznost feSeni problémil ve
spolupraci s uzivatelem,

- moznost kontrolované vzdéalené instalace novych stanic z pripraveného image véetné
nastaveni urcenych aplikaci a standardniho uZivatelského prostiedi,

- integrace s provozovanou Active Directory.

Funkcionality pro spravu stanic:

- inventarizace hardwaru a softwaru - podle urceného c¢asového planu nebo na
vyzadani,

- Software metering - méfeni pouzivani software: specifikuje, kdy a ktery uzivatel
pouzil kterou aplikaci, jak dlouho byla nebo nebyla pouzivana, poskytuje prehled o
licencich,

- Patch management - identifikace chybéjicich bezpe¢nostnich oprav a fixi Windows
systému, vytvoreni balicku potiebnych oprav a jejich distribuce a instalace na
klientské pocitace; analyza nastaveného zabezpeceni spravovanych stanic na urovni
sitové komunikace a OS,

- Distribuce a konfigurace softwaru - aktualizace st4vajictho nebo instalace
a konfigurace nového aplikaéniho softwaru na spravované pocitace pomoci
programovych bali¢k{i; moznost odinstalovani nepotiebného softwaru,

- OS deployment — vzdalena instalace operaéniho systému na novych poéitaéich nebo
reinstalace ¢i upgrade na stavajicich stanicich se zachovanim lokalnich dat a nastaveni
uzivatele,

- mobilita — Fizeni vzdalenych klienti, komunikace technologii BITS, ktera zohlednuje
zatizeni linky,

- vzdaleny pristup — logované pripojeni ke vzdalené plose, vzdalené vyvolani restartu,
chat s uzivatelem, kopirovani lokalnich soubor®i mezi fizenym a fidicim pocitadem a
pouziti vzdéalené ptikazové radky,

- reporting — cca 120 preddefinovanych, pres webové rozhrani pristupnych reporti a
nastroje pro vytvareni vlastnich.

Ocekavané prinosy nasazeni:

- centralni kontrola nad provozovanymi desktopy, aktualni prehled o provozovaném
hardwaru a softwaru,



- prehled o verzich a frekvenci pouzivaného softwaru, kontrola licenci,

- moZnost automatizované distribuce nového aplika¢niho softwaru,

- mozZnost automatizované aktualizace nebo upgradu opera¢niho systému
i uzivatelskych aplikaci klientskych stanic,

- moznost kontroly a Fizeni zabezpeceni klientskych stanic,

- vzdaleny pristup sprave IT na uZivatelské stanice, moznost FeSeni problémt ve
spolupraci s uzivatelem,

- moznost kontrolované vzdalené instalace novych stanic z pripraveného image véetné
nastaveni urcenych aplikaci a standardniho uzivatelského prostredi,

Serverova a sitova infrastruktura

Nastroj bude urcen pro sledovani dostupnosti, funkénosti, vykonnosti a bezpec¢nosti IT
objektii: zatizeni (serverti, aktivnich prvki, storage systémi) a aplikaci (operacnich systémi,
sluzeb, systémového softwaru). Musi byt kompatibilni s nastrojem pro spravu desktopi.
Spravctim infrastruktury umoznuje:

- sledovat a ridit zatizeni a aplikace,

- monitorovat udalosti a stav zafizeni,

- provérovat uroven zabezpeceni systémii a serverovych aplikaci,
- vcas identifikovat, lokalizovat problém a odhalit jeho pricinu,

- generovat vystrahy a spoustét automatizované akce,

- rozSifovat znalostni bazi feSeni problémi.

Monitorovaci software, jenz bude slouZzit k monitoringu nové dodanych serverti, backup
serveru a nového diskového pole s nasledujicimi vlastnostmi:

- systém musi poskytovat centralni misto (konsoli) pro sledovéani provoznich hodnot,
problémovych situaci a udalosti ze vSech pozadovanych komponent

- problémové situace musi systém dokazat analyzovat na zakladé znalostni baze s
funkcionalitou detekce pii¢inné udalosti

- soucasti moniotorovaciho systému musi byt znalostni baze s korelacnimi pravidly

- na zékladé analyzovanych problémi musi systém umoznit nastavit workflow pro
automatizovanou korekci problémi

- historickéa data musi byt uklad4na v relaéni databazi s funkei automatické sumarizace
po dnech, tydnech, mésicich a letech

- databéze historickych dat musi mit funkeci automatického odmazavani detailnich dat a
soucti za obdobi selektivné, podle typu historickych dat.

- historickd data je treba zobrazovat ve stejném nastroji jako realna (aktualni)
namonitorovana data ve formé graft a tabulek

- systém musi umoznit generovat reporty z historickych dat minimalné ve formatech
HTML a PDF

- Nativni Monitoring Agent pro virtualizaéni platformy Hyper-V a VMWare s licenci
pro vSechny servery technologického centra



Nativni Monitoring Agent pro monitoring databazi ActiveDirectory, DB2, Sybase,
Oracle, MSSQL a MS Exchange s licenci pro neomezeny pocet nasazeni téchto agentt
na vSech serverech technologického centra

Moznost definovat prahové hodnoty podle historicky namérenych dat

Schopnost notifikovat predikované prekroc¢eni prahové hodnoty v budoucnosti (napft.
kdy bude kapacita urcitého disku zaplnéna na 95%)

Integrovany reporting pro generovani reportii z historickych dat monitoringu ve
formatech minimalné PDF a HTML vcetné nastroje pro tvorbu a modifikaci reporti
Automaticka konsolidace (primeérovani a souctovani) historickych dat (na hodinové,
denni, tydenni, meési¢ni, rocni sumy/primeéry) s nastavitelnou politikou ¢asového
odmazavani detailnich a konsolidovanych dat.

Ocekavané prinosy:

sledovani dostupnosti, funkénosti, zatizenosti a vykonu fyzickych i virtualnich
Windows serveru a datového ulozisté,

kontrola funkénosti standardnich provozovanych sluzeb (DHCP, DNS, IIS...)
a serverovych aplikaci (elektronicka posta, dostupnost Internetu, SQL databéaze),
okamzita notifikace spravci o nastalych problémech (e-mail, SMS),

moznost definice taskili, které je treba pri vyskytu uréité udélosti nebo problému
provést, a jejich ruéniho nebo automatizovaného spusténi,

centralizace spravy IT infrastruktury z jednoho mista, s moznosti prizptisobeni
pohledii na sledované objekty v rozhrani operatorské konzole podle zaméreni
a opravnéni prislu§ného administratora,

moznost rozsifeni standardnich management packi o pozadované nadstavby, napt. o
kontrolu aktuélniho volného mista a dynamiky jeho poklesu na discich spravovanych
serveril, o sledovani tspésnosti zaloh, o informace o netispésném prihlaseni uzivatele
do domény a jeho priciné,

do budoucna moznost vyvoje monitoringu vybranych uzivatelskych aplikaci.

6.8. Pozadavky na implementaci, $koleni a technickou podporu

Rizeni dodavky sluzeb

Rizeni dodavky implementovaného feSeni bude zajistovano na bazi metodiky projektového
vedeni dodavatele reseni ve spolupraci a za soucinnosti pracovnikii zadavatele. V ramci
vedeni projektu budou dodany nasledujici sluzby:

Vytvoreni projektového planu
Monitorovani a sledovani poskytovanych sluzeb a priibéhu projektu
Definice procesti projektového fizeni

o Zménové tfizeni



o Rizeni rizik
o Sledovani zdrojt
o Reseni problémi

o Kontrola kvality

Zakladnim predpokladem efektivniho fizeni dodavky sluzeb je ustaveni role Vedouciho tymu
zadavatele, ktery bude partnerem projektového vedouciho na strané dodavatele s
definovanymi pravomocemi v ramci dodavky daného feSeni. Jeho hlavnim tkolem bude
zajistovani predavani pozadavki zadavatele, koordinace mezi zadavatelem a dodavatelem a
plnéni pozadavkii smérem do internich organizacnich struktur zadavatele.

Pristup k projektu, ¢asovy ramec a dodavky

Integrator pristupuje k projektu spoleé¢né se svymi subdodavateli — dodavateli jednotlivych
reSeni, zaroven vykonéava pozici Vedeni projektu. Dodavatel vykonava kontrolu jakosti.

Projekt bude implementovan v jednotlivych fazich. Pro priibézného sledovani plnéni zadani
projektu doporucujeme projekt rozdélit do jednotlivych fazi a na tyto faze navazat diléi
akceptace a plnéni projektu.

Klic¢ové dodavky a akceptacni proces
Projektovy plan stanovuje milniky, jez urcuji pfedani komponent dodavky a jejich akceptaci.
Nasledujici pravidla jsou platné pro akceptaéni proces.

Odevzdani komponenty dodavky: Vedouci projektu na strané dodavatele vyplni Akceptacéni
protokol (Acceptance Form) a spole¢né s komponentou dodavky preda Vedoucimu projektu
na strané zadavatele k jeho akceptaci.

Akceptacni Ihtita: Akceptaéni lhiita je 10 pracovnich dni od doruéeni akceptac¢niho protokolu.

Potvrzeni akceptace: zadavatel pisemné deklaruje Akceptaci. Akceptace bude povazovana za
uspésnou, pokud zakaznik potvrdi akceptacéni protokol. Podminkou akceptace zadavatelem je
soulad dodavky s kritérii definovanymi jako vystupy projekt vramci jednotlivych fazi a
kladny vysledek akceptacnich testi, stanovenym v prislusSném dokumentu.

Pokud zadavatel ve stanovené lhiité pisemné nedeklaruje vysledek Akceptace, sluzby se
povazuji za akceptované bez vyhrad.

Odchylky od akceptacnich kritérii: zadavatel neprodlené upozorni pisemné dodavatele v
pripadé, ze shleda odchylky poskytnutych sluzeb od stanoveného obsahu. Dodavatel
neprodlené zajisti napravu a po jejim naplnéni bude akceptace sluzeb opakovana. Nova
akceptace bude provedena jen ve vztahu k vytknutym sluzbam, resp. vytknutym
komponentam sluzeb.



Vysledek akceptaéniho procesu ,Akceptovano® nebo ,,Akceptovano s vyhradou“ je podkladem
pro fakturaci sluzeb za danou etapu.

»~Akceptovano“ znamena, Ze poskytované sluzby jsou zcela v souladu se stanovenym obsahem.
~Akceptovano s vyhradou® znamena, Ze existuji odchylky od stanoveného obsahu, které vsak
nejsou zasadni a nebrani akceptaci. ,Neakceptovano“ znamen4, ze v poskytovanych sluzbach
existuji zasadni odchylky od stanoveného obsahu, které brani v akceptaci a akceptace bude
opakovéana az po jejich odstranéni.

Oprava komponent dodavky: dodavatel opravi nalezené problémy pattici do rozsahu dodavky
a upozorni na mozna rizika souvisejici s chybami objevenymi mimo rozsah dodavky.
Poskytovatel navrhne opatteni k odstranéni nebo sniZeni téchto rizik.

Sledovani a Reporting: vedouci projektu za dodavatele bude sledovat Akceptac¢ni procesy.
Vsechny zmény budou soucésti Zpravy o stavu projektu (viz niZe) a budou projedndny na
Koordinacnich poradach.

Komunikace

V ramci projektu bude probihat formalni komunikace. Dvé zdkladni formy této komunikace
jsou Zprava o stavu projektu (,,Status report“) a koordinac¢ni porady (,,Status meeting®).

= Projektovy vedouci dodavatele v soucdinnosti s projektovym vedoucim zakaznika
vytvoii v terminech odsouhlasenych pfi zahajeni projektu Zpravu o stavu
projektu.

= V terminech rovnéz odsouhlasenych pii zahajeni projektu bude svolana
Koordina¢ni porada, na které bude projednan postup projektu, dodrZovani
harmonogramu projektu a dalsi problémy souvisejici s postupem feSeni
projektu.

Rizeni rizik
Nasledujici obecna procedura bude pouzita pro fizeni projektovych problémi a rizik:

- Identifikace a popis;
- Zhodnoceni dopadt a nastaveni priorit;
- Urceni zodpovédnosti;
- Sledovéani postupu
- Komunikace vyreseni problému.
Na pocatku projektu bude stanoven eskalac¢ni proces pro eskalaci problémii.

Zménové rizeni

Béhem projektu kazda ze stran miiZze pisemné zadat dodatky, zruSeni nebo modifikace
dodavaného teseni, tedy o ,zménu“.



Kazd4 takova zména bude zaznamenina v dokumentu Zadost o zménu. Tento dokument
musi byt pfipraven pred jedndnim o zméné a musi obsahovat popis zmény a jejiho dopadu na
projektovy plan, naklady a poplatky. Nasledné bude zah4jeno zménové fizeni s témito kroky:

= Identifikace a popis zmény;

®  Zhodnoceni dopadii a nastaveni priorit;

®  Odhad pracnosti spojené s poZzadovanou zménou

®  Schvaleni ¢i zamitnuti zmény a podpis prislusného dodatku

®  Prirazeni zodpovédnosti za provedeni zmény

®  Sledovani postupu

= Komunikace zapracovani zmény.

Zadavatel i dodavatel musi souhlasit s timto procesem zménového rizeni.

Dokoncéeni projektu

Projekt bude dokonéen v okamziku predani a akceptace vSech komponent dodavky dle této
smlouvy, ve smyslu ptipadnych platnych dodatki. Projekt miize byt rovnéz ukoncen dohodou
smluvnich stran s tim, Ze dojde k vypoiradani zavazki mezi obéma stranami k datu ukonceni
smlouvy.

6.9. Potrebné energetické a materialové toky

Materidlové toky pro zajisténi realizovanych projekti jsou na drovni odbéru energii pro
infrastrukturu tvorenou HW v DC MMPr a ukonceni v rozvodovych boxech v ptipojnych
mistech Metropolitni sité. Dle technickych parametrti konkrétnich zatizeni (mohou byt od
riznych vyrobcli) jsme stanovili maximalni mozny ro¢ni odbér el.energii pro ucely této
studie.

Tab.12: Energetické toky

aktivita spotteba cena/rok (K¢)
(W)/hod

MAN 6 200 195 523
Portal VS 550 17 345
Portal obéana 245 7726
Datovy sklad + 360 11 353
MIS

Digitalizace 390 12 299
ICT Centrum 700 22 075
Integrace 835 26 333
CELKEM / soucty 292 654 K¢




Uvedena energeticka naro¢nost zahrnuje kompletni nartist odbéru el. en. z hlediska umisténi
zarizeni bud’ v datovém centru, nebo v boxech na trasich MAN. Materialové toky potfebné
pro provoz TC ORP jsou na trovni nakupy datovych nosi¢t a tato polozka je zahrnuta ve
spottebé drobného materialu.

6.10. Zaruky a servis

Veskeré HW komponenty pro vybudovani projektu budou vybaveny nejen standardni
zarukou na 2 roky, ale u vSech HW komponent bude doporuéeno (v rdmci VZ) zakoupit jesté
rok nadstandardni ,service pack®. Dalsi prodlouZeni zaruky se zajisténym servisem bude
predmétem provozni smlouvy (smlouva o podpote), je neuznatelnym nakladem a bude plné
hrazeno z rozpoc¢tu Magistratu mésta Pirerova. Ostatni komponenty budou ve standardnim
rezimu dvouleté zaruky.

6.11. Udrzba a nakladnost oprav

V rameci zaruky na veskeré komponenty (HW, SW) budou vSechny zaru¢ni opravy feSeny
bezplatné. Ostatni ¢innosti nad rdmec zaruky budou pokryty plnénim vyplyvajicim z provozni
smlouvy (smlouva o podpoie), ktera je provoznim nakladem plné hrazenym MMPr.

6.12. Udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni

Zivotnost vysledného IS jako celku je 5 let minimalné. U HW je to faktické Zivotnost, kdy po
této dobé zacina dochézet ke zvySené poruchovosti a je nutno zarizeni zdsadnim zptisobem
upgradovat ¢i provést profilaxi nebo ho preradit na méné provozné zatizené aplikace. SW
komponenty jsou po této dobé upgradovany na vyssi verzi, nebot pti sou¢asném tempu

rozvoje ICT nejsou kompatibilni s okolim (aplikace, HW a komunikaéni rozhrani).

6.13. Zmény v provozni naroc¢nosti vlivem opotiebeni

Provozni naroénost béhem zivota IS nebude nartistat, diky tomu, Ze systém je navrzen jako
plné funkéni celek, ktery ma parametry odpovidajici provozni naroénosti beze zbytku. Cely
zivotni cyklus vSech komponent je oSetfen zarukami a nasledné servisnimi smlouvami tudiz
nedojde k nartstu nakladovosti v provozni ¢asti rozpoctu.

Dle nasSich zkusSenosti je 5 let doby, kdy k faktickému opotiebeni zatizeni nedojde, ale dochazi
velice rychle k moralnim zastarani, a je nutno zatizeni upgradovat, aby odpovidalo aktualnim
kapacitnim trendiim aplikaci. Toto bude zajiS§téno prostfednictvim smluv o maitenence a
patch.



KAPITOLA 7: ORGANIZACE A REZIJNi NAKLADY

7.1 Organizac¢ni model investi¢ni faze

Predkladatelem projektu, investorem a garantem vybudovani a implementace jednotlivych
prvki IT infrastruktury je Statutarni mésto Prerov.

7.2 Provozni model

Provozovatelem komunikaéni infrastruktury metropolitni sité€, portalu vefejné spravy, centra
ICT sluzeb, portilu obcana CzechPOINT@home, datového skladu, manaZerského
informaéniho systému, digitaliza¢ni linky a informacéniho systému bude magistrat mésta
Prerova. Vramci provozu komunikac¢ni infrastruktury MAN propojeného s prispévkovymi
organizacemi a Skolami bude garantem provozu infrastruktury oddéleni informatiky
magistratu mésta Prerova.

Na provoz infrastruktury MAN bude uzavren patricny SLA o rozsahu a formé servisnich
sluzZeb, s ohledem na pozadavky zajisténi bezproblémové provozni doby dle podminek IOP.
Pozadavky na SLA budou souéésti zadavaci dokumentace vybérového rfizeni na dodavatele
feSeni MAN infrastruktury tak, aby doslo k naplnéni pozadovanych parametrii servisnich
smluv s garantovanou dobou odstranéni omezeni vyuzitelnosti sluzby.

Magistrat mésta Prerova zvolil model provozovani, ktery nepiedpoklada
spolufinancovani provozu participujicimi prispévkovymi organizacemi
zapojenymi do projektu. Projekt vrozsahu predpokladanych budovanych sluzeb bude
financovan ze zdrojii mésta Prerova a ze zdroji dota¢ni podpory IOP. Provoz infrastruktury
potizené v projektu bude dale financovat mésto ze svych vlastnich zdroji, predevsim na
zakladé tspor generovanych projektem.

7.3 Role vsech organizaci v projektu

Na projektu se budou ucastnit rtizné cilové skupiny, které v projektu vystupuji v riiznych
rolich.

V ramci realizace projektu vystupuji jako cilové skupiny a zapojené ¢i ovlivnéné subjekty
néasledujici:



o Ceska republika — prostfednictvim Ministerstva vnitra CR vystupuje v projektu
jako konceptor a realizator iniciativy zavadéni moderniho fizeni agendy vefejné
spravy formou eGovernmentu. Prostfednictvim strategie Smart Administration a
operacnich programi vytvari podminky pro realizaci projektu vcetné finanéni
podpory.

¢ Olomoucky kraj — je nadfazenym krajskym spravnim subjektem, provozuje
informacni systémy svoji povahou stanovujici standardy, které pti realizaci projektu
musi statutarni meésto dodrzet, vramci kompatibility systémt. V projektu kraj
vystupuje jako subjekt, ktery stanovuje zakladni obecné zasady pozadavki na
implementované systémy na konektivitu systému s nadrazenymi registry kraje.

e Statutarni meésto Prerov — realizator projektového zaméru, ktery predklada
dotaéni zadost v ramci IOP. Hlavni role:
o zajistuje provoz, servis a dohled;
garantuje poskytované sluzbys;
je zadavatelem vefejnych soutézi;
prebira dodavky;
zajistuje metodickou podporu dal§im zapojenym uzivateliim,;
provadi skoleni.

O O O O O

o Prispévkové organizace zrizené meéstem Pierov — figuruji jako napojené
subjekty, které budou moci pfimo derpat vyhod realizace projektu (predevsim
vybudovani komunikacni infrastruktury MAN). Jejich role v projektu je cisté jako
konzument noveé vzniklych poskytovanych sluzeb.

e Verejnost — obcané mésta Prerova, ktefi budou reSit své zivotni situace na
magistratu, budou konzumentem vyhod spojenych srealizaci navrhovanych
projektovych opattfeni. Efektivnéjsi komunikace mezi organizaénimi trady verejné
spravy (back office) se projevi predevsim ve vytvareni podminek pro rozsifeni a
zjednoduseni komunikace verejnosti (tedy obéanti, podnikii, neziskovych organizaci)
s izemni vefejnou spravou (front office).

¢ Podnikatelské subjekty — predevsim diky modernizaci vnitini infrastruktury
ufadu a zavedenim moderniho portdlu mésta bude c¢as potiebny pro uredni
komunikaci s afady béhem provozu IT infrastruktury poiizené béhem investi¢ni faze
projektu vyrazné snizen, resp. bude posilena moznost jednoduché, rychlé a efektivni
elektronické komunikace, ktera bude mnoha firmam Setfit naklady.

7.4 Organizace vybérovych rizeni

Statutarni mésto Prerov je vefejnym zadavatelem dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakéazkach. Pti zadavani verejnych zakazek bude postupovat v souladu s:



e zakonem €. 137/2006 Sb., o veirejnych zakazkach, v platném znéni;

e vyzvou ¢. 09 I0OP;

e zavaznymi postupy pro zadavani verejnych zakazek spolufinancovanych
ze zdroju EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v programovém obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢. 48
ze dne 12. 1. 20009; tedy v souladu se zavaznymi postupy projektt zadajicich o
podporu v ramci IOP (dle Prirucky pro zZadatele a prijemce finanéni podpory v ramci
IOP pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, vyzva ¢islo 09 — kontinuélni, zajisténi
prrenosu dat a informaci v izemni samosprave);

¢ vnitinim predpisem k zadavani zakazek malého rozsahu

V ramci projektu bude vyhlaseno a realizovano celkem 1 oteviené nadlimitni vybérové fizeni,
v ramci néhoz budou zajistény dodavky HW, SW a sluzeb k jednotlivym kli¢ovym aktivitam.
Vybérové rizeni bude nastaveno s pribéznym plnénim a bude déleno na vice ¢asti, pritom
bude umoznéno uchazeciim se prihlasit samostatné do vybrané ¢asti ¢i do celého vybérového
izeni. Jednotlivé ¢asti budou posuzovany dle ¢asového harmonogramu a podpis smluv bude
uzplisoben datu realizace projektu. Vybérové fizeni bude spliovat veskeré podminky
transparentnosti, otevienosti a bude v souladu s platnou legislativou.

Vybérové tizeni bude élenéno na HW dodavky (stavba metropolitni sité, vybudovani ICT
centra, dodavka HW pro digitalizaci, datovy sklad), sluzbu na zajisténi digitalizace archivnich
dokumentt a SW ¢ast (integrace agend, MIS, portal ifednika a portal ob¢ana).

V rozpoctu projektu figuruje také mezi zptisobilymi vydaji polozka 100.000 K¢ na zajisténi
povinné publicity, dodavatel této dodavky bude vybran oslovenim vhodného dodavatele.

7.5 Pravni opatieni nutna pro realizaci projektu

Zéakladni pravni opatreni pro realizaci projektu jsou a budou vymezeny v:

e usneseni Rady mésta Prerova ¢. 3788/91/3/2010 o schvaleni pripravy projektu a podani
zadosti o dotaci z IOP

e usneseni Rady mésta Pirerova ¢.4097/96/3/2010 o schvaleni podminek Rozhodnuti o
dotaci

o usneseni zastupitelstva ke schvéleni investi¢ni akce;



rozhodnuti zadavatele o vyhlaseni zadavaciho rizeni na dodavatele

smlouva (Rozhodnuti) o poskytnuti dotace mezi méstem Prerov a Ministerstvem vnitra
Ceské republiky;

smlouva o spolupraci mezi méstem Prerov a prispévkovymi organizacemi;

smlouva o dodavce a servisu mezi méstem Prerov a vybranymi dodavateli.



KAPITOLA 8: LIDSKE ZDROJE

8.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu

Predkladatel si uvédomuje diilezitost vhodné nastaveného projektového tymu, proto zvolil
¢leny na zakladé zkuSenosti z minulych obdobnych projektii, definoval jejich zodpovédnost a
kompetence v pritbéhu jednotlivych fazi projektu (pfipravnd, realiza¢ni a provozni). SloZeni
projektového tymu reflektuje odbornou zdatnost, zkusenosti s obdobnymi projekty a také
zastupitelnost jednotlivych roli.

Hlavnim garantem projektu za Statutarni mésto Prerov je nameéstek primatora Mgr.
Josef Kulisek.

Tab.13: Seznam ¢lent realiza¢niho tymu

Jméno a prijmeni Jiii Bakalik

Pracovni pozice v ramci projektu vedouci realiza¢niho tymu

Funkce v ramci organizace tajemnik tradu

Zapojeni pri projektové priprave, e pfiprava:

realizaci a udrzitelnosti projektu - odpovidd za vedeni, planovani a celkové

fizeni projektu

- organizuje a koordinuje jednotlivé ¢innosti
v ramci této faze projektu

- sestavuje realizaéni tym, svolava a vede
koordina¢ni schtizky tymu, rozdéluje praci
v ramci projektového tymu

- predkliddd materidly pro rozhodovani
v organech mésta

- poskytuje informace o stavu projektu,
zastupuje ho navenek

e realizace:

- odpovida za vedeni, planovani a celkové
fizeni projektu

- koordinuje jednotlivé ¢innosti vramci této
faze projektu

- vede koordina¢ni schiizky realizacniho
tymu, rozdéluje praci vramci projektového
tymu

- predkldda materidly pro rozhodovani
v organech mésta

- poskytuje informace o stavu projektu,
zastupuje ho navenek

e provozni faze:

- odpovida za vedeni a celkové Fizeni projektu

- organizuje a koordinuje jednotlivé ¢innosti
v ramci této faze projektu

- poskytuje informace o stavu projektu,
zastupuje ho navenek

Zkusenosti z obdobnych projektii/akei | jako vedouci organizace zodpovida za plnéni
ukolti a realizaci projektti mésta predevsim




v oblasti ICT a rozvoje lidskych zdrojta

Jméno a prijmeni

Drahomira Duéakova

Pracovni pozice v ramci projektu

zastupce vedouciho tymu

Funkce v ramci organizace

vedouci kancelare tajemnika

Zapojeni pri projektové priprave,
realizaci a udrzitelnosti projektu

priprava:

- odpovida za vedeni, planovani a celkové
Fizeni projektu

- organizuje a koordinuje jednotlivé ¢innosti
v ramci této faze projektu

- sestavuje realiza¢ni tym, svolava a vede
koordinacni schtizky tymu, rozdéluje praci
v ramci projektového tymu

- pripravuje podklady pro projednani vradé
meésta

- zastupuje vedouciho realiza¢niho tymu
v dobé jeho neptitomnosti ¢i nemoci

- poskytuje informace o stavu projektu,
zastupuje ho navenek

e realizace:

- odpovida za vedeni, planovani a celkové
Fizeni projektu

- organizuje a koordinuje jednotlivé ¢innosti
v ramci této faze projektu

- svolavda a vede koordinaéni schizky
realizacniho tymu, rozdéluje praci vramci
projektového tymu

- pripravuje podklady pro projednani v radé
mésta

- zastupuje vedouciho realiza¢niho
v dobé jeho neptitomnosti ¢i nemoci

- poskytuje informace o stavu projektu,

zastupuje ho navenek

tymu

e provozni faze:
- odpovida za vedeni a celkové Fizeni projektu
- organizuje a koordinuje jednotlivé ¢innosti
v ramci této faze projektu
- zastupuje vedouciho realiza¢niho
v dobé jeho neptitomnosti ¢i nemoci
poskytuje informace o stavu projektu, zastupuje
ho navenek

tymu

Zkusenosti z obdobnych projektii/akci

jako vedouci Kancelare tajemnika zodpovida
za pripravu a realizaci projektt v oblasti ICT
a rozvoje lidskych zdroji. Je vedoucim tymi
projektii realizovanych v ramci rozvoje
eGovernmentu v IOP — Czechpoint,
Technologické centrum a spisova sluzba,
Vnitini integrace, a v ramci OP LZZ —
Zvysovani kvality fizeni magistratu a
Vzdélavani pracovnikil magistratu.




V minulém programovém obdobi EU byla
soucasti projektového tymu projektu v OP
RLZ — Vzdélavani uredniki meést.

Jméno a prijmeni Josef Kulisek
Pracovni pozice v ramci projektu gestor, garant projektu
Funkce v ramci organizace nameéstek primatora

Zapojeni pri projektové pripraveé,
realizaci a udrzitelnosti projektu

e priprava:

- kontroluje odbornou stranku projektu a
prubeéh realizace projektu

- zajistuje projednavani projektu v Radé
mésta Pierova a Zastupitelstvu meésta
Pferova

- povéreny prebirdnim vyslednych dokumentt
projektu

- zastupuje mésto pri jednanich ve vécech
vztahujicich se k projektové Zadosti a prii
podepisovani dokladi a listin souvisejicich s
administraci projektu

e investi¢ni faze:

- kontroluje odbornou stranku projektu a
pribéh realizace projektu

- zajistuje projednavani projektu v Radé
mésta Pierova a v Zastupitelstvu mésta
Pferova

- povéreny prebirdnim vyslednych dokumentt
projektu

- zastupuje mésto pri jednanich ve vécech
vztahujicich se k projektové Zadosti a pii
podepisovani dokladu a listin souvisejicich s
administraci projektu

Zkusenosti z obdobnych projektii/akci

Jako ndméstek primatora je povéreny
k vykonu a zajistovani rozvoje mésta, jedna
se piredevsim o pripravu a realizaci
predevsim investi¢nich projekti.

Jméno a prijmeni

Jitka Kuderova

Pracovni pozice v ramci projektu

manazer IT

Funkce v ramci organizace

vedouci oddéleni ICT

Zapojeni pri projektové pripravé,
realizaci a udrzitelnosti projektu

e priprava:
- vede tym pracovnikt oddéleni IT
- je nositelem projektového zaméru

- koordinuje a odpovida za pripravu projektu

po strance odborné

- komunikuje s externimi odbornymi firmami

v oblasti IT
e realizace:

- odpovida za celkovou realizaci projektu po
strance odborné, zajisfuje dodrzovani

termint realizace




- pripravuje podminky vybérovych fizeni dle
pozadavki dotaéniho titulu

- komunikuje shostovanymi obcemi a
zlizovanymi organizacemi pii implementaci
projektu

- podili se na vypracovani monitorovacich
Zprav

- podili se na analyze a Fizeni rizik

e provozni faze:

- odpovida za provoz realizovanych vystupt
projektu po dobu udrzitelnosti, dodrzeni
monitorovacich ukazatelti

- podili se na vypracovani zavérecné zpravy

Zkusenosti z obdobnych projektii/akei

Jako vedouci oddéleni informatiky
zodpovida za vécné plnéni projekti
spadajicich do oblasti ICT a poskytuje
soucinnost pii pripadnych kontrolach
projektii do rozvoje ICT. Je ¢lenem tymu pro
projekty na rozvoj eGovernmentu
podporované v IOP — Czechpoint,
Technologické centrum a elektronicka
spisové sluzba, Vnitini integrace.

Jméno a prijmeni

Hana Mikulova

Pracovni pozice v ramci projektu

projektovy manazer

Funkce v ramci organizace

vedouci Oddéleni projektového manazera

Zapojeni pri projektové priprave,
realizaci a udrzitelnosti projektu

e priprava:

- ma na starosti fundraising, snazi se zajistit
finanéni zdroje na celkovou realizaci
projektu, zajistuje a kontroluje zpracovani
zadosti o dotaci, véetné povinnych ptiloh

- odpovida za celkovou kontrolu a monitoring

- ma na starosti komunikaci s poskytovatelem
dotace

- provadi zapisy z jednani projektového tymu

e realizace:

- odpovidd za  celkovou kontrolu a
monitoring: odpovida za dodrZeni termint
realizace, postupti a podminek stanovenych
poskytovatelem dotace a pravnimi predpisy

- zajistuje vypracovani monitorovacich zprav

- ma na starosti pribézné sledovani postupu
praci na projektu (za jeho vécné a casové
plnéni), zjistovani a odhalovani vSech
nesrovnalosti a  odchylek, eliminaci
nezadoucich a nepredvidatelnych udalosti

- podili se na analyze a Fizeni rizik

- komunikuje s poskytovatelem dotace

- provadi zapisy z jednéni projektového tymu

provozni faze:




- odpovida za celkovou kontrolu a monitoring

- vypracovava zavérefnou zpravu

- odpovida za dodrZzeni konec¢nych termint
realizace, postupti a podminek stanovenych
poskytovatelem dotace a pravnimi predpisy

- ma na starosti udrzitelnost projektu,
zajistuje dodrzeni monitorovacich ukazatelti
a parametrli, vypracovavd monitorovaci
zpravy o zajisténi udrzitelnosti projektu

Zkusenosti z obdobnych projektii/akei

Oddéleni projektového manazera od r.2004
hled4 zdroje spolufinancovani investic¢nich i
neinvesti¢nich projekti mésta, ma na
starosti administraci a management téchto
projektii. M4 za sebou realizaci projektti
podporovanych jak ze zdrojua vefejnych
rozpoc¢td, tak ze zdrojt strukturalnich fonda
EU.

Jméno a prijmeni

Jana Pivodova

Pracovni pozice v ramci projektu

medialni propagator projektu

Funkce v ramci organizace

Oddéleni marketingu a propagace

Zapojeni pri projektové priprave,
realizaci a udrzitelnosti projektu

e piiprava:

- mad na starosti vytvofeni marketingové
strategie projektu

- vede informacni kampan, poskytuje veskeré
informace o stavu projektu

e realizace:

- ma na starosti celkovou medialni propagaci
(radio, tisk, internet, apod.) a prezentaci
projektu

- zajistuje pripravu a tisk veskerych
propagacnich a prezenta¢nich materiald

- zajiStuje publicitu dle podminek dotac¢niho
titulu v pribéhu realizace projektu

- vede informaéni kampan,
informace o stavu projektu

e provozni faze:

- ma na starosti medialni propagaci (radio,
tisk, internet, apod.) a prezentaci projektu

- zajistuje pripravu a tisk veSkerych
propagacnich a prezenta¢nich materiald

vede informac¢ni kamparn, poskytuje informace
o celkovém stavu projektu

poskytuje

Zkusenosti z obdobnych projekti/akei

Zkusenosti s propagaci a marketingem
projekti mésta, dodrZzovanim pravidel
publicity projektt spolufinancovanych ze
zdrojti EU. Podili se na projektech Spole¢né
znaceni tur.tras- projekt preshranic¢ni
spoluprace CR-PL, Rekonstrukce




autobusového nadrazi v Pierové — ROP,
Modernizace plaveckého arealu- ROP

Jméno a prijmeni

Antonin Horak

Pracovni pozice v ramci projektu

finanéni manazer

Funkce v ramci organizace

vedouci oddéleni tcetnictvi

Zapojeni pri projektové priprave,
realizaci a udrzitelnosti projektu

priprava:

mé na starosti ekonomické zabezpeceni
projektu a jeho finanéni fizeni

zlizuje specidlni Gcet pro projekt

vede prikaznou tcetni evidenci projektu dle
zdkona ¢. 563/1991 Sb., o tucetnictvi, ve
znéni pozdé€jsich piedpisii, a dle podminek
dotaéniho programu

ma na starosti veskerou fakturaci, zajistuje
proplaceni faktur a také, aby fakturace byla
provadéna v souladu s podminkami
dotaéniho programu

realizace:

mé& na starosti ekonomické zabezpeceni
projektu a jeho financ¢ni fizeni

odpovida za sledovani, optimalizaci a
dodrzovani finan¢nich ukazatel navrzenych
v projektu

vede pritkaznou tcetni evidenci projektu dle
zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, ve
znéni pozdé€jsich predpisii, a dle podminek
dotaéniho programu

m4é na starosti veskerou fakturaci, zajistuje
proplaceni faktur a také, aby fakturace byla
provadéna v souladu s podminkami
dotaéniho programu

podili se na vyhotoveni Zadosti o platbu
(zalohovych 1 zavéreéné), priklada k nim
seznam ucetnich dokladi véetné kopii vsech
GCetnich dokladti dokladajicich zpusobilé
vydaje, bankovni vypisy nebo jiné tucetni
doklady prokazujici thradu ptredlozenych
ucetnich dokladt

zajistuje administraci, vedeni spisu daného
projektu a archivaci vSech relevantnich
dokladi

provozni faze:

mé na starosti ekonomické zabezpeceni
projektu a jeho finan¢ni fizeni

odpovida za sledovani, optimalizaci a
dodrzovani finan¢nich ukazatel navrzenych
v projektu

vede pritkaznou tcetni evidenci projektu dle
zdakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a dle podminek
dotaéniho programu




Zkusenosti z obdobnych projektii/akei | Oddéleni Gcetnictvi ma nékolikaleté

zkuSenosti s finanénim vedenim projekti
spolufinancovanych z jinych zdroji a také
s jejich kontrolou.

8.2 Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

Odborna vybavenost ¢lenti tymu odpovid4 rozsahu a obsahu projektu a éerpa ze zkusSenosti
s realizaci obdobnych projektti financovanych z evropskych zdroji. Zakladnimi éinnostmi,
které projektovy tym bude zabezpecovat, jsou:

projektové rizeni,

finan¢ni Fizeni projektu,

spravné vyhlasovani a realizace verejnych zakazek,
kontrola plnéni cilii projektu a vystupt,

zajisténi skoleni uzivateld,

zajisténi obnovy provozu, reklamacni fizeni, upgrade SW, soucinnost s dodavatelem
reSenti aj.

Vsichni ¢lenové projektového tymu budou v kontaktu na pravidelnych pracovnich poradach,
budou ftesit klicové aktivity, dohlizet nad vystupy projektu a kontrolovat financéni toky
projektu. Budou identifikovat potencidlni problémy, provadét konzultace s poskytovatelem

podpory.

Zastupitelnost ¢lentl vtymu je zajisténa dostateénym aparatem magistratu meésta Prerova,
aby nedochézelo v prodlevach pri realizaci projektu. Tyto procesy opét vychazi zjiz
nastaveného tizeni pfi jinych projektech.




KAPITOLA 9: REALIZACE PROJEKTU, CASOVY PLAN

9.1 Souhrnny prehled ¢asovych a nakladovych charakteristik projektu

naklady v ¢ase 2011 2012 2013
8 S| 8 8 S| 8 8 ol 8
PROJEKTY | .| 8| 5| 8| 8| 5| < gl sl el | 8| 5|8|5| ¢8| gl | |8l 8|¢8l5|< gl s
gl sl 8 83| 2|z2|gl=|s|elalel sl N 8wz 8l=|s|elal slsl b & =]z gl=ls]el?
celkové néklady 2011 2012 203 9| S| 5[ 3| 2| 8|8 5| R|=|2|5|e|S|5|3[2|8|8]5 | 2| 5| e|S|5|3[ 2|88 5| R|=| 2|8
nazev projektu aktivity polozka
Interni analyza 350 000 K&
Vybérové fizeni 200 000 K&
Metropolitni sit’ Pferov KIVS Projekt 37 543 000 K& 700 000 K&
Realizace 3000 000 K&| 30 093 000 K&
Predani 3 200 000 K&
Interni analyza 50 000 K&
Projekt 100 000 K¢|
Portal VS Analyza 8500 000 K& 150 000 K¢|
Implementace 3 850 000 K¢|
Realizace 4 350 000 K¢
OfficeDesk - Portal Interni analyza 50 000 K&
Projekt 75 000 K¢
s < Analyza % 120 000 K¢|
Portal obéana Implementace 7 735 000 K& 1270 000 K&
Realizace 5 500 000 K¢
Predani 720 000 K¢
Interni analyza 50 000 K&
Projekt 45 000 K&
Datovy sklad Analyza 6 555 000 K& 220 000 K¢
Implementace 2 050 000 K&
Digitali: dok 0 Realizace 2 190 000 K¢& 2 000 000 K¢&
vybranych spravnich agend a Analyza 40 000 K¢|
vyznamnych historickych MIS Implementace 1650 000 K& 360 000 K&
dokumentu Realizace 1120 000 K&
Interni analyza 50 000 K&
Projekt M 80 000 K&
Digitalizace/DMS Implementace 9 550 000 K¢& 1700 000 K&
Realizace 3 720 000 K& 4 000 000 K¢
Analyza pozadawkl 50 000 K&
5 . Projekt 100 000 K&
z;i"s:b;v::\r;’fg";"ﬁ;‘;ce ICT Centrum  |Analyza 9380 000 K& 150 000 K&
Implementace 5 580 000 K¢&
Realizace 3 500 000 K¢
implementacni pripra: 3 000 000 K¢
implementace . 2 540 000 K¢
Integrace agend IS MMPR Integrace licence 14 900 000 K& 7620 000 K&
Skoleni 1740 000 K¢
Publicita 100 000 K¢& 50 000 K& 50 000 K&
4 430 000 52 748 000 38 605 000




9.2 Harmonogram ¢innosti projektu ve fazi pripravy a realizace
projektu

Veskeré aktivity souvisejici s projektem jsou rozd€leny do 3 fazi:
- faze pripravna — srpen 2010 — zafi 2011
- faze realiza¢ni (investi¢ni) — zafi 2011 — srpen 2013

- faze provozu (udrzitelnosti) — srpen 2013 — srpen 2018

Realizaéni faze je rozdélena na tri etapy dle jednotlivych let.
Prvni faze probiha od zafi 2011 do prosince 2011 a zahrnuje nasledujici aktivity:

1. uvodni stavebni prace na realizaci metropolitni sité a dodavka centra ICT sluzeb
2. pocatecni prace na digitalizaci historickych dokumenti a nakup digitaliza¢ni jednotky

Témto aktivitam predchazi vybérové rizeni, které je realizovano v ramci
pripravnych etap a analyticka a projekéni podpora projektu.

Soucdasti aktivit je i povinna publicita projektu, ktera bézi kontinualné.

Druh4 etapa realizace projektu probiha od ledna 2012 do prosince 2012 a zahrnuje kompletni
problematiku tykajici se nasledujicich aktivit projektu — dokonéeni metropolitni sité,
dokonéeni digitalizace, vybudovani datového skladu a pripravné analytické prace pro dalsi
klicové aktivity.

Treti etapa realizace projektu se bude zabyvat zbyvajicimi prvky integrace agend a tvorby
portali obcana a tifednika a bude probihat do konce srpna 2013.

Detailnéjsi vymezeni jednotlivych ¢innosti etap:
Pripravna faze (srpen 2010 - zari 2011):
- zpracovani studie proveditelnosti, dalSich naleZitosti Zadosti a p¥iprava pokladi
na vybérové rizeni
- realizace vybérového tizeni s priibéznou dodavkou



- vybérové fizeni na externiho zpracovatele zadavaci dokumentace (véetné
technické ¢asti projektu) a expertni oponentury nabidek, a technického dozoru
nad realizaéni fazi projektu — leden az bfezen 2011

- sestaveni technické ¢asti zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni — duben az
kvéten 2011
- vybérové fizeni na jednotlivé aktivity projektu — kvéten az zari 2011

Realizaéni faze - etapa 1:

Zahrnuje kompletni realizace klicové aktivity centra ICT sluzeb a vétSiny casti klicovych
aktivit Metropolitni sité, Digitalizace dokumentii (Document management) v obdobi zari
2011 - prosinec 2011.

1. zah4jeni realizace aktivit metropolitni sit, centrum ICT sluzeb — zaii 2011

2. zahajeni realizace aktivity digitalizace archivli (document management) — zari 2011

Realizacni faze - etapa 2:

1. dokoncéeni metropolitni sité, ICT centra a digitalizace, realizace aktivity budovéani datového
skladu — leden 2012 — prosinec 2012

2. ukonceni vyse realizovanych aktivit — prosinec 2012

3. priprava analytickych podklada pro dalsi kli¢ové aktivity projektu

Realizacni faze - etapa 3:

1. zah4jeni realizace aktivit portal verejné spravy a portal obéana (CzechPoint@home),
manazersky informaéni systém, integrace agendovych systémt, manazersky informacni
systém — fijen 2012

2. ukonceni vyse realizovanych aktivit — srpen 2013



KAPITOLA 10: FINANCNI ANALYZA PROJEKTU, FINANCN{

PLAN

Financ¢ni analyza projektu mapuje a hodnoti finan¢ni prijmy a vydaje po dobu realizace a
udrzitelnosti projektu pro investi¢ni variantu technického reseni. V této kapitole jsou shrnuty
jak veskeré rozpoctované naklady investiéni faze, tak predikce nakladd provoznich béhem
pétileté udrzitelnosti projektu. V nasledujici kapitole (kapitola 11: Ekonomicka analyza
projektu) jsou do modelu finan¢ni analyzy zahrnuty i kvantifikovatelné socio-ekonomické

prinosy a néklady (cost-benefit analyza).

10.1 Zajisténi dlouhodobého majetku

V nésledujicich tabulkéach je uveden vycet dlouhodobého majetku, ktery bude potizen béhem
projektu. Do této kapitoly byly zarazeny i vydaje bezprostfedné souvisejici s porizenim
dlouhodobého majetku (dle zadkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi). Ceny jsou uvedeny

vcetné DPH.

POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Metropolitni sit
aktivni prvky - uzlové HW 2 400 000 K¢
aktivni prvky - koncové HW 792 000 K&
rozvadéc (slaboproud, optice) HW 5400 000 K&
optické vlakno (1km) HW 3 040 000 K&
zalozni zdroj el.en.2000VA HW 1 260 000 K¢&
firewall (Pfipojeni KIVS) HW 3 000 000 K¢
NAC nastroje HW 1 500 000 K¢&
klimatizace HW 200 000 K¢
EDS HW 250 000 K&
zalozni zdroj el.en - rack HW 196 000 K&
rack HW 200 000 Ké&
kabelaze HW 500 000 K&
HW CELKEM 18 738 000 K¢
monitoring - dle navrzenych funkcionalit SW 1 200 000 K¢&
management sité - dle navrzenych funkcionalit SwW 2 000 000 K¢
SW CELKEM 3 200 000 K¢
POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Portdl verejné spravy
diskové pole 12TB HW 300 000 K¢
server-2xprocesor, 1xHDD HW 500 000 K¢
ochrana aplikace HW 550 000 K¢
BackUp - paska HW 300 000 K¢

HW CELKEM

1 650 000 K¢




licence portal SW 2 850 000 K¢
ostatni web tech. SW 1 200 000 K¢
graficky ndvrh SW 300 000 K¢
SW CELKEM 4 350 000 K¢
POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Centrum ICT sluZeb

server-4xprocesor, 2xHDD HW 800 000 K¢
SAN 14TB HW 1 500 000 K¢
Back UP (pask.) HW 500 000 K¢
SAN switch HW 1280 000 K¢
IPS sonda - bezpecnost pfistupu HW 1 000 000 K¢
HW CELKEM 5 080 000 K¢
spisova sluzba MLP 600user SW 1 880 000 K¢
licence databaze SW 1 120 000 K¢
Zalohovaci manager SW 400 000 K¢
SW CELKEM 3 500 000 K¢
POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Portal obcana (CzechPoint@home)

server-2xprocesor, 1xHDD HW 500 000 K¢&
diskové pole 12TB HW 500 000 K¢
paskové mech. HW 120 000 K¢&
aktivni prvek HW 150 000 K¢
HW CELKEM 1270 000 K¢
xml (multilicence) SW 4 000 000 K¢
licence portal) SW 1 500 000 K¢
SW CELKEM 5 500 000 K¢
POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Datovy sklad

server-4xprocesor, 2xHDD HW 500 000 K¢
SAN - archivacni pole 20GB HW 1120 000 K¢é
HW CELKEM 1620 000 K¢
lic.databaze per4processor SW 3 300 000 K¢
licence rozhrani k aplikacim SW 550 000 K¢
SW CELKEM 3 850 000 K¢
POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
ManaZersky informacni systém 1120 000 K¢
MIS SwW 1120 000 K¢
SW CELKEM 1120 000 K¢




POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM

Digitalizace archivii (Document management)

Digitaliza¢ni linka (scanner, 2 PC, tiskarna) HW 1 150 000 K¢
SAN - archivacni pole 20GB HW 1 120 000 K¢&
server-4xprocesor, 2xHDD HW 500 000 K¢
HW celkem 2770 000 K¢
lic.databaze per 4processor SW 2 150 000 K¢
licence rozhrani k aplikacim SW 550 000 Ké
SW CELKEM 2 700 000 K¢
POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Integrace agendovych systémii

server-4xprocesor, 2xHDD HW 800 000 K¢
switch SAN HW 250 000 K¢
SAN 14TB HW 1 500 000 K&
BackUP paska HW 300 000 K&
terminal personalistika HW 700 000 K&
token - medium HW 975 000 K¢
HW CELKEM 4 525 000 K¢
technologie - integraéni platforma SW 1 890 000 K¢
personalistika SW 2 300 000 K¢
majetkové agendy SW 3 100 000 K¢
technologie DB SW 1120 000 K¢&
integracni vazby SW 650 000 K¢
SW CELKEM 9 060 000 K¢

10.2 Rizeni pracovniho kapitalu

Investi¢ni ani provozni faze nepocitd s nutnosti zvySeni obéznych aktiv.

10.3 Pirehled celkovych naklada v investi¢ni fazi

V ramci projektu jsou élenény vydaje investi¢ni faze na potizeni hardware, software (licence a
pristupy) a sluzeb. V této podkapitole je uvedena souhrnna tabulka vtomto ¢lenéni a
nasledné také tabulka v élenéni vydaji dle jednotlivych kli¢ovych aktivit. VSechny uvadéné
vydaje jsou v souladu s metodikou k vyzvé ¢.9 IOP zpiisobilé v rdmci dotac¢ni zZadosti.

Hardware celkem 35 653 000 K¢
Software celkem 33 280 000 K¢
Sluzby celkem 26 880 000 K¢
Zpusobilé vydaje celkem 95 813 000 K¢
PoZadovana dotace 85% 81 441 050 K¢

Vlastni financovani mésto 15% 14 371 950 K¢




Prehled sluzeb:

POLOZKA KATEGORIE CENA CELKEM
Metropolitni sit

analyza lokalit sluzba 100 000 K¢
zadavaci dokumentace sluzba 200 000 K&
navrh feseni bezpecnosti sluzba 200 000 K¢
podklady pro projekt sluzba 50 000 K&
Projekt sluzba 700 000 K&
inZzenyring sluzba 3 000 000 K¢&
prace - optika sluzba 3 800 000 K&
stavebni prace sluzba 3 455 000 K&
instalace - slaboproud sluzba 670 000 K&
instalace - klima sluzba 230 000 K&
Instalace - sit sluzba 3200 000 K¢
Portal VS

analyza pozadavku sluzba 150 000 K¢
implementace sluzba 2200 000 K¢
analyza prostredi sluzba 50 000 K¢
projekt sluzba 100 000 K¢
Portal CzechPoint@Home

analyza sluzba 120 000 K¢
projekt sluzba 75 000 K&
implementace sluzba 720 000 K&
analyza pozadavkd sluzba 50 000 K&
Datovy sklad

analyza sluzba 220 000 K&
projekt sluzba 45 000 K&
implementace sluzba 430 000 K&
analyza poZadavku sluzba 50 000 K&
nastaveni systému sluzba 340 000 K&
MIS

analyza pozadavku sluzba 40 000 K¢
implementace sluzba 360 000 K&
Digitalizace

analyza pozadavku sluzba 50 000 K¢
implementace sluzba 160 000 K¢
vlastni digitalizace sluzba 3790 000 K¢
projekt sluzba 80 000 K¢
ICT centrum

analyza sluzba 150 000 K¢&
projekt sluzba 100 000 Ké
implementace sluzba 500 000 K&
analyza poZadavku sluzba 50 000 K&
Integrace agend

analyza sluzba 120 000 K¢&
instalace HW sluzba 200 000 K¢
implementace agendy sluzba 320 000 K&
projekt sluzba 75 000 K¢&
dohled, skoleni sluzba 550 000 K¢&
Povinna publicita sluzba 100 000 K¢é




AKTIVITA celkové
naklady (K¢)

Metropolitni sit Pferov 37 543 000
Portal VS 8 500 000
CzechPoint@home 7 735 000
Datovy sklad 6 555 000
Manazersky informacni systém 1520000
Digitalizace dokumenti 9 580 000
ICT centrum 9 380 000
Integrace agend 14 900 000
Povinna publicita 100 000

10.4 Piehled celkovych naklada v provozni fazi

V tabulce nize jsou uvedeny ro¢ni predikce nakladd spojenych s provozovanim projektu po
ukonceni investi¢ni faze projektu, tzn. ceny jsou uvedeny vcéetné DPH. VySe uvedenych
nakladu je vyse predpokladana, nezahrnuje se do rozpoc¢tu predkladaného projektu a bude

tudiz hrazena z vlastnich zdroji zadatele.

aktivita spotfeba cena/rok servis, celkem
(W)/hod maitenence

MAN 6 200 195 523 K¢ 3440 000 K¢ 3 635 523 K¢
Portal VS 550 17 345 K¢ 775 000 K& 792 345 K¢
Portal obcana 245 7 726 K& 1 020 000 K¢& 1027 726 K&
Datovy sklad + MIS 360 11 353 K& 1440 000 K& 1451 353 K&
Digitalizace 390 12 299 K¢ 1 250 000 K¢& 1262 299 K¢
ICT Centrum 700 22 075 K¢ 1460 000 K& 1482 075 K¢
Integrace 835 26 333 K¢ 3 030 000 K& 3 056 333 K¢
CELKEM / soucty 292 654 K¢ 12 415 000 K¢ 12 707 654 K¢

10.5 Prijmy provozni faze

Projekt nevytvafi prijmy.



10.6 Financ¢ni plan investi¢ni a provozni faze

Naésledujici tabulka zobrazuje predpokladany priibéh vydaji jak v investiéni, tak provozni fazi
projektu. Naklady spojené s provozni fazi projektu se nezahrnuji do rozpoctu predkladaného
projektu, a budou tudiz hrazeny z vlastnich zdrojt zadatele.

Tab.14: Finanéni plan projektu

VYDAJ Investice/provoz Provoz
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
investicni vydaje 4430000 52743000 38605000 0 0 0 0 0
provozni vydaje 0 2080000 7980000 12707654 12707654 12707654 12707 654 12707 654
energie 0 80000 180 000 292 654 292 654 292 654 292 654 292 654
servis, maintenance 0 2000000 7800000 12415000 12415000 12415000 12415000 12415000
finanéni cash flow -4 430 000 -54 828 -46 585 -12707 -12707 -12707 -12707 12707
000 000 654 654 654 654 654

10.7 Pirehled financovani projektu

Projekt pocita se ziskdnim dotace z Integrovaného opera¢niho programu (9. vyzva) ve vysi 85
% celkovych vydajt v investiéni fazi. Zbylé prostfedky na pokryti realiza¢nich nakladd budou
hrazeny zrozpoctu statutirniho meésta Pierov. Vydaje v provozni fazi budou hrazeny
z rozpoctu mésta Prerov.

10.8 Vypo¢éty a vyhodnoceni finanénich ukazatela

Pro posouzeni finanéni efektivnosti investice jsou bézné pouzivany nasledujici kriterialni
ukazatele:

e (ista soucasna hodnota (NPV)
e vnitini vinosové procento (IRR)
¢ index rentability (RI)

e doba navratnosti (PB)

Diskontni mira byla stanovena doporucenim mezinarodnich metodik (napf. Guide to
COST-BENEFIT ANALYSIS of investment project vydané Evropskou komisi v roce 2008) na
arovni 5% (stejna diskontni sazba je tézZ pouzita pro ¢asové rozliSeni v kapitole 11).



Tabulka niZe zobrazuje hodnoty téchto kriterilnich ukazatelii vypoétené na zakladé pribéhu
finanénich nakladd.

Tab.15: Ekonomické ukazatele projektu

ukazatele vysledek
NPV -148 952 548
RI - 1,462

IRR nelze spocitat
PB nelze spoditat

Hlavni ukazatele deklaruji dobu navratnosti (projekt neni navratny v ryzim ekonomickém
slova smyslu), vnitini vynosové procento (irokova mira zde neni podstatna, protoze projekt
nevytvari ptijmy, a proto nelze nalézt hodnotu aroku, pro ktery by se dostala NPV na nulovou
hodnotu). Vysledky za pouziti metody cisté souc¢asné hodnoty prezentuji alarmujici ztratovost
predkladaného projektu, avSak pii porovnani ekonomickych nakladi se sekundarnimi
prinosy projektu odvozenymi v kapitole 11 ekonomické analyzy, dochazime k zavéru, ze tento
projekt je z hlediska finan¢nich vydajt jak udrzitelny, tak navic velice potfebny a pfinosny.

10.9 Zavéry finan¢ni analyzy

Na zakladé vypoctenych hodnot lze konstatovat, Ze projekt je pro jakéhokoliv komercéniho
investora nevynosny, coz prameni zejména z toho, Ze projekt negeneruje penézni piijmy. Na
druhou stranu, vzhledem k tomu, Ze se jedna o verejnou sluzbu, je tfeba zapoditat veskeré (i
nefinanéni) pfinosy projektu, aby bylo mozno rozhodnout o jeho spolecenské vynosnosti.

Celkové rozpoctované investi¢ni naklady jsou vyssi, nez by si mohl magistrat mésta Prerova
dovolit vyclenit ze svého rozpoctu pro tisp€snou realizaci projektu. Ro¢ni rozpocet celého
oddé€leni informatiky se pohybuje v fadech cca 10 mil. Ké ro¢né na chod a investice, z toho
divodu je toto investice ve vySi 10 rocnich rozpo¢ti do IT infrastruktury, ¢imz dojde
k viraznému posunu poskytovanych sluZeb. Uspéch realizace planovanych investic a jejich
implementace do struktur prace arednikii magistratu a pridruzenych ziizovanych instituci je
existenéné zavisly na priznani finan¢ni dotace z Integrovaného opera¢niho programu. Za



predpokladu vyiazeni zZadosti o podporu by byl nucen magistrat projekt zastavit ¢i realizovat
ve velmi omezené mire.

Mésto pocita s financovanim 15 % predkladaného rozpoctu a s kontinualnim kazdoro¢nim
financovanim provoznich vydaji simplementaci modernich IT fteSeni spojenych
z vyhrazenych vlastnich zdroji v rozpo¢tu mésta.



KAPITOLA 11: EKONOMICKA ANALYZA PROJEKTU

11.1 Ekonomické vyhodnoceni projektu

Vzhledem k charakteru projektu investic do verejnych sluzeb, tzn. investic do sluzeb, které
jsou zpravidla cilovym skupinam poskytovany bezplatné, je logické, Ze zavéry financéni
analyzy hodnoti projekt jako ztratovy a dle uzitych finan¢nich ukazatelti neptinasi zadné
finan¢ni prinosy. Aby bylo mozné rozhodnout o ,,smysluplnosti“ realizace projektu, je potieba
zohlednit mimo cisté finan¢niho hlediska i veSkeré socio-ekonomické dopady projektu.
K tomuto ucelu bude vyuzita u vétsiny klicovych aktivit projektu standardni cost-benefit
analyza, ktera slouzi jako nastroj podpory rozhodovani u projektt s nefinanénimi prijmy.

Ekonomicka analyza projektu vychéazi z financ¢ni analyzy a dale ji rozviji o vyhodnoceni socio-

ekonomickych vlivii, tedy vnéjsich faktort vedoucich k prinosiim a socialnim nakladtm i
mimo Zadatele (tj. vSech zainteresovanych subjektii). Tyto pfinosy a ijmy nejsou obsazeny ve
finan¢ni analyze, protoze pro zadatele negeneruji skuteéné penézni vydaje a prijmy. V ramci
této kapitoly byla zhodnocena ekonomicka piijatelnost projektu a provedena citlivostni
analyza.

11.1.1 Ekonomické vyhodnoceni aktivit na ose airad — piispévkové organizace

Realizace kli¢ové aktivity Metropolitni sit, ICT centra sluzeb a ¢aste¢né také realizace kli¢ové
aktivity Digitalizace archivii (document management) prinaseji hmatatelné prinosy
predevsim pracovnikiim magistratu mésta Pierov a zaméstnanctim prispévkovych organizaci.

Predkladané feSeni vybudovani komunikaéni infrastruktury a datovych siti pro potifeby
vefejné spravy jasn€ zjednodusi a predev§im urychli komunikaci na ose magistrat —
prispévkové organizace (PO), snizujici potreby osobni komunikace nebo potykani se
s pomalym datovym obéhem na soucasné siti, realizace vybudovani sité MAN usnadni a
zefektivni  sdileni potfebnych informaci skrz datovou sit, odpadne problém
s poddimenzovanou kapacitou datovych tlozist, zvysi se zabezpeceni obéhu informaci, skrze
MAN budou moct byt tGrednici napojeni na KIVS a budou moci vyuzivat napojeni na
Centralni misto sluzeb (CMS), na zakladni registry.

Aktivita vybudovani ICT centra sluzeb navazuje na zameér ve vécné realizaci v rdmci vyzvy
IOP ¢.6 vybudovani technologického centra. Tato aktivita si vynucuje rozsifeni
technologickych kapacit pro provoz a zpracovani dat, realizaci bude umoznén snadny, rychly,
efektivni a zabezpeceny zalozni pristup pro potieby auradu.

Piinosy pro ekonomictéjsi a racionalnéjsi soucdinnost jednotlivych odbort Giadu pro jejich
efektivnéjsi komunikaci s ptispévkovymi organizacemi maji dal$i navaznost na integraci
jednotlivych agend.



Jmenované prinosy realizace jednotlivych zahrnutych klicovych aktivit 1ze jen stézi finanéné
vyjadrit nebo prevést ekonomickou kalkulaci na kladné finanéni efekty. Tyto pfinosy by se
daly prevést do finan¢niho vyjadreni ve formé tspory ¢asu pracovniki, pripadné aspory
materialu (papir, toner do tiskaren, atd.). Jednotlivé ukazatele neni vSak mozné dostatecné
presné kvantifikovat, protoze efektivita zavedenych zmén se lisi arad od tradu, organizace od
organizace. Prevedeni téchto ukazateli do finan¢éniho vyjadieni by tak pravdépodobné
znamenalo ztratu své vypovidajici schopnosti, proto nebylo ve studii vyuZito jiného nez pouze
slovniho vyjadreni.

Z pohledu uradu vyjmenované nefinancni benefity jednozna¢né znamenaji prinos a to jak
v podobé zrychleni a zkvalitnéni vykonu agend, tak v zautomatizovani rady
¢innosti, zmensSeni vyskytu chybovosti ¢i redundance dat, kdy se vSechny tyto
aspekty promitaji do zlepSeni wvnitini efektivity uiradu, kvality poskytovanych
sluzeb svym piispévkovym organizacim. Naklady na jednotliva opatieni jsou tedy zcela
opodstatnéné a vyvazené uvedenymi benefity sméfujicimi dovnitt i vné aradu a jeho
prispévkovych organizaci.

Mezi hlavni nefinan¢ni prinosy realizace zminénych aktivit lze jmenovat napi-.:

¢ sjednoceni a zpriihlednéni evidenci majetku u PO, konsolidace ekonomiky;

e minimalizace papirovych dokumenti a podkladi v oblasti fizeni organizacni struktury
a personalistiky jak u aradu tak u PO pfi vzajemné komunikaci;

e snizeni chybovosti zptisobené lidskym faktorem v Siroké skale agend reSenych na ose
urad — PO, podpora vyuzivani rychlé a efektivni elektronické vzajemné komunikace;

e zajisténi zpracovani jednotného vstupu/vystupu z/do agendovych systémi, zrychleni
vykonu agend.

11.1.2 Ekonomické vyhodnoceni aktivit na ose arad — Girad

Vramci realizace projektu a implementace navrhovanych zmeén dojde kvyraznému
procesnimu vyvoji zpohledu turednika ve vztahu kjeho pracovnimu zatrazeni a jeho
povinnostem a ukolim. Snahou a cilem rady meésta vramci svého usneseni k realizaci
predkladaného projektu s investiénimi naklady v oblasti sta milionti korun je jasné posileni
vnitini efektivity a Géinnosti IT vybaveni a IT feSeni vyuzivané na tradu. Svym zamérenim
dovnitt uradu jasné prispivaji kliové aktivity 5,6,7 a 8 (dle ¢islovani vyzvy) k posileni
vybavenosti tifadu modernimi feSenimi na bazi eGovernmentu, které jasné dokazi ptispét ke
zvysSeni efektivity vynakladané prace tradu, tzn. posileni produktivity svych trednikd.

Co se tyce klicové aktivity 5 — vybudovani datového skladu, tato bude mit jasny pfinos pro
MMPr vintegraci dat, které jsou nyni zpracovavany, archivovany a vyuzivany skrze
roztristéné aplikace a jsou nesystémové usporadané. Datovy sklad umozni efektivni data
warehousing i data mining a bude tedy vyraznou pfidanou hodnotou jak pro jednotlivé
uredniky, ktefi budou moci systémoveé vyhledavat a vyuzivat data skrze sjednocené operace
v logicky usporfadaném a jednoduchém datovém skladu, ale predev§im bude také podkladem



pro zkvalitnéni rozhodovacich procesii na tirovni vedeni tradu, umozni efektivnéjsi dohled
na celkovym obéhem dat a prenesené nad efektivitou jednotlivych trednich pii vykonu jejich
¢innosti. V souhrnu bude mit implementace na urfadu magistratu mésta Prerova pozitivni vliv
na vSechny trovné urednikii zde pracujicich a povede k zvyseni acinnosti vyuziti IT a
k Gspotfe casu vykonu jednotlivych tkonli na pracovniky, tzn. ke zvysSeni produktivity
jednotlivych pracovniki.

Prevod a nésledna archivace vybranych dokumentti v elektronické podobé bude znamenat
znacné uspory casu pracovnikli verejné spravy s elektronizaci téchto dokumentt v pripadé
vyzadani téchto ze strany obc¢ana nebo podnikatelské entity.

Integrace agend bude jasné vést ke ,kultivaci® vnitfnich agendovych systému uradu. Timto
zavedenim bude provedena komplexni integrace vSech agendovych systém MMPr do
funkéné-integrované podoby, umoznuji mnohem efektivnéjsi a rychlejsi praci a komunikaci
jednotlivych odborti, véetné eliminace zdvojenych cinnosti. Integrace agend pomiize
prekonat propast mezi pozadavky centralnich registrii a pripravenosti MMPr na tyto
pozadavky reagovat adekvatni zptisobem, predpoklada se, Ze dojde k zefektivnéni porizovani
aktualizac¢nich dat zejména pro registr prav a povinnosti, dojde ke zvySeni transparentnosti
vykonu verejné spravy viici verejnosti, ale soucasné viici jednotlivym trednikim, kteri casto
diky praci na odd€lenych c¢astech projektu bez kvalitniho informaéniho systému nemaji Sanci
dohledat nebo zjistit, co nebo kdo pracuje na navazujicich ¢innostech.

Nemonetizované prinosy realizace jmenovanych klicovych aktivit:

e rychlejsi, standardizované a presnéjsi procesy v komunikaci MMPr — Prispévkové
organizace

e rychlejsi, standardizované a presnéj

e rychlejsi, standardizované a presné;j

rychlejsi, standardizované a presnéj

subjekty

vétsi dostupnost vetrejnych sluzeb

vy$s$i mira spolehlivosti sluzeb vetrejné spravy

napliiovani politiky eGovernmentu

zvySeni Géinnosti IT

i procesy v komunikaci MMPr — Stat
i procesy v komunikaci MMPr — Verejnost
$1 procesy v komunikaci MMPr — Podnikatelské

S
S

Monetizované prinosy realizace jmenovanych klicovych aktivit:

e Uspora Casu na pracovnika ufadu magistratu meésta o 15% oproti soucasnému stavu



Dopad realizace jmenovanych klicovych aktivit 1ze v thrnu vyjadrit primérnym snizenim
potfebného c¢asu pro vykonavani své agendy na jednotlivého pracovnika o 15% oproti
soucasnému stavu. Modernizace IT vybaveni a povySeni centralnich feSeni na funkcionalné
nékolikanisobné vyssi tiroven oproti souéasnému - predev§im manuélnimu - stavu feSeni
vykonu tUzemni verejné spravy. Pro potfeby ekonomické analyzy byla tato skuteénost
prevedena na méritelné piinosy skrze nasledujici vypocet:

Tabulka— Vypocty ekonomickych prinosu projektu

Pocet pracovniki aradu MMPr: 350

Primérny meésiéni hruby plat pracovnika aradu: 21 000 K¢
Priameérné celkové mzdové naklady v¢. odvodii: 28 140 K¢
Rocni tspora ¢asu na pracovnika: 15 %

Roc¢ni finan¢éni aspora: 17728 200 K¢
Uspora mzdovych nikladi za 5 let udrZitelnosti: 88 641 000 K¢

Pii monetizaci tspor ¢asu, které se projevi na MMPr diky realizaci jmenovanych aktivit se za
5 let témér ,vrati“ méstu cela pocatecni investice. Z uvedeného je ziejmé, ze prestoze nelze
ucetnimi postupy kalkulovat s Zddnymi finanénimi vynosy projektu (viz. kapitola 10 finanéni
analyza), jen pri prevedeni nefinanc¢nich piinosi, které lze vypozorovat ve zvyseni efektivity
chodu tradu, jsou vysledky markantni a jasné obhajuji potfebnost a pfinosnost projektu.

Uspory ¢asu miize a bude vyuzito pro zrychleni vy¥izovani jednotlivych agend tifadu, dojde
k naplnéni vyse jmenovanych nemonetarnich prinosti — tzn. predev§im bude mozné diky
uspore casu zvysit spolehlivost provadénych tkonl (méné stresu a pretizeni pracovniki),
zrychlit vyrizovani pozadavkil obcanii a podnikatelli, zkvalitnit poskytované sluzby, snizit
administrativni zatéz obéana a podnikatele v Pferové a mnohé dalsi.

11.1.3 Ekonomické vyhodnoceni aktivit na ose arad — ob¢éan

V navaznosti na planovanou vnitini integraci tiadu (v ramci podaného projektu IOP vyzva
¢.6) planuje mésto v ramci tohoto projektu dobudovani infrastruktury plné funkéniho portalu
urednika a obcana. Klicova aktivita 2 — portal vefejné spravy a klicova aktivita 4 — portal
obcéana bude znamenat realizaci pohodIného a funkéniho internetového prostredi, které bude
slouzit k efektivni a rychlé komunikaci ob¢an-urad bez nutnosti fyzicky navstivit arad. Obé
¢asti budou technologicky jednotné a to do té miry, Ze budou provozovany na spole¢né
platformé a spole¢né serverové farme a databazi.




Drive popsané reseni téchto aktivit (predevsim kapitola 6) jasné prispiva ke snizeni ¢asové
narocnosti komunikace obéana nebo podnikatele s jednotlivymi agendami radu magistratu
meésta. Zavedeny modularni systém elektronického internetového prostfedi jednoznacéné
povede k nartistu podani a komunikace ob¢ana s ifadem z pohodli domova nebo prace a
snizi pocet fyzickych navstév na samotném tradu, potieby obcana budou bezproblémové,
zabezpecené a predevsim rychle feSeny pres vybudované portaly. Hlavni princip piinosi
spociva v uzivatelsky piijemném systému prace s ifednimi dokumenty, kdy predev§im u
vypliiovani formulart obéan uvitd prijemné prostredi, kdy systém klienta jasné provede skrze
pozadovana pole a umozni mu vénovat se jen tém pasazim dokumentu, které se ho tykaji.

Velkou vyhodou bude samoziejmé propracovany systém kontextové néapovédy, ktera
poskytuje namisto potfeby navstivit tfad a konzultovat vyvstalou nejasnost s tfednikem
v pracovni dobé moznost jednoduchého vyteseni problému v pohodli domova obéana, prip.
podnikatele. V navaznosti na systém datovych schranek poskytuje vybudovani portalu
vefejné spravy a portalu obcana CzechPoint@home rozvinuty systém reseni dal$ich agend
aradu pres pohodlnou elektronickou komunikaci.

Monetizované piinosy realizace jmenovanych kli¢ovych aktivit 2,4:

Kazdy obcan se dostava do situace, kdy potfebuje projednat néjaké své zivotni situace na
uradé. Pokud se obc¢an v produktivnim véku vypravi na jednani zastupitelstva nebo i ¢isté
pouze napf. na odbor dopravy, je tfeba, aby si alokoval min. 3 hodiny ¢asu (1h cesta, 1h
projednavani, 1th rezerva na cekani). Vzhledem k pracovni dobé uradu je obéan nucen
navstivit urad v pracovni dobé€, tzn. Ze pro obc¢ana jsou navstévy uradu nakladem (skrze uslou
mzdu).

Zpohledu hrubého doméciho produktu Ceské republiky jsou tyto navstévy zbytecéné
vyCerpanym casem, ktery by obcan jinak mohl stravit produktivni pracovni ¢innosti a své
uredni zalezitosti mohl vytesit po pracovni dobé (napt. diky systému elektronického podani

zdomova CzechPoint@home), resp. vyridit svoji zadost z prace, ale sjasné nizsi casovou
dotaci.

V ekonomické analyze prinost vyuziti elektronického komunikac¢niho rozhrani jsme zvolili
nejvice zatizenou agendu pro podnikatelskou i ob¢anskou vefejnost a to je Gzemni a stavebni
fizeni. Dle provedeného vlastniho Setfeni je stav podani nasledujici, z valné ¢asti jsou podani
stale vytizovana papirovou formou nebo osobni navstévou aradu, viz nasledujici tabulka



Tabulka - Realné Setreni jednotlivych forem podani za jeden mésic

forma podani pocet
podani
posta/papir 80
osobné na trad 249
DS/elektronicky 114
celkem/mésic 443

Jednim z cili projektu je zlepSeni dostupnosti jednotlivych agend aradu elektronicky, tzn.
vybudovani komplexniho portilu mésta, odkud bude moci obéan a podnikatel vytesit
maximum svych Zivotnich situaci. Realizaci opatfeni v této oblasti bude vést ke sniZeni
podani postovni a papirovou formou a dojde ke zvyseni podani elektronickou cestou. Na
zadkladé Setfeni zminovaného vytiZzeni agendy stavebniho fizeni byly zjiStény nésledujici
vstupni adaje:

Tabulka - Casova naro¢nost podani na Girednika

forma podani pocet navstév  Cas zpracovani
(¢lovékoden)

papir 3 20

osobné 4 30

elektronicky 1 13

Vv,

U prvnich dvou forem podani jsou jasné vyssi ¢asové naroky na feSeni podani ze strany
urednika. Z tabulky je patrné, Ze pokud arednik nemusi ,ztracet” ¢as schiizkami s acastniky
Fizeni, je daleko efektivnéjsi v ¢ase zpracovani u elektronické formy, nebot ma podklady na
jednom misté a komunikuje on-line. V pripadé€ papirového podani musi kumulovat dotazy az
do doby osobni navstévy a posléze cekd na dodani informaci v zdkonnych lhttach. To
v pripad€ elektronické komunikace lze zkratit ze dni na hodiny az minuty. Ze strany obéana
jsou rozdily v potfebnych éasovych dotacich na jednotlivych druzich podani jesté vyraznéjsi,
markantnéjsi.

Tabulka - Casova naroénost komunikace ob¢éana

forma pocet ¢as(hod)
podani navstév

papir 3 12
osobné 4 16
elektronicky 1 2

Z uvedeného prikladu je jasn€ odvoditelné, Ze komunikace papirovou formou nebo systémem
osobnich navstév je pro obé zucastnéné strany casové mnohem naroc¢néjsi a drazsi, nez kdyby
existovala kvalitné vyuzitelna varianta elektronické komunikace. Realizace klicovych aktivit
resici vybudovani portalu mésta Prerova bude znamenat podporu postupného piechodu
komunikace z klasickych variant smérem k vyuzivani elektronické cesty.



Pokud komunikaci povedou subjekty elektronickou cestou v kombinaci s telefonem (nejlépe
mobilnim) doba nutna k navstéve aradu je minimalni. Z tspory ¢asu profituji vSichni formou
sniZeni ¢asové narocnosti, niz§imi néklady na podani a kvantitativné méné zbyte¢njch
starosti plynoucich zneinformovanosti. Hlavnimi profitujicimi skupinami jsou stat, arad,
obcan a podnikatelé.

Na zakladé kvalifikovaného odhadu by v uvedeném modelovém pripadé vyrizeni podani na
ukony (napf. stavebni fizeni) mohlo byt v roce 2014 vedeno za strizlivého odhadu minimalné
0 40% elektronickou cestou. Pro zjednoduseni pocitaime se stejnym poctem podani mésicné
jako vroce 2010. Za vyuziti iidaji z Setieni by jen zmény v této agendé meésta prinesly
nasledujici prijmy formou aspory ¢asu aradu:

Modelovany tdaj vyuZiti elektronického podani v roce 2014: nartst 0 40 %

Tabulka - Modelované poéty jednotlivych forem podani k r.2014

forma podani pocet podani

posta/papir 80

osobné na urad 203

DS/elektronicky 160

celkem/mésic 443

Casové tispory tfadu potfebné pro podani: 6 256 hodin/mésic
Finanéni uspory mésicne: 1055 250 K¢é
Finanéni Gspory ro¢né: 12 663 000 K¢

Realizace navrhovanych opatieni pomtize zaznamenat jen v modelovém ptikladu dalsi ¢asové
uspory aradu v fadech miliont korun ro¢né, respektive tfednici budou mit vice prostoru pro
feSeni dalSich svych pracovnich povinnosti a nebudou zavaleni tolik osobnimi konzultacemi.
Podobny piinos lze ofekavat i u jinych odbori, které se potykaji s vysokym podilem osobnich
navstév obcanti za ticelem reSeni Zivotnich situaci. Pro Géely monetizace téchto prinost lze
kalkulovat minimalné€ se stejnymi prinosy vfeSeni agendy odboru spravniho (vystaveni
cestovniho pasu, obéanského priikazu, zména trvalého pobytu, dokumentace k vyrizovani
snatkii, apod.), ktery se potyka s velmi podobnymi problémy vytizeni tredniki z divodu
nizkého vyuzivani moznosti datovych schranek a elektronické komunikace s aradem. Pro
ucely studie proveditelnosti bude v ekonomické analyze kalkulovano s finanénimi tspory
rocné od roku 2014, kdy budou obc¢ané vice vyuzivat elektronické komunikace s urady skrze
vybudované portaly mésta Prerova.



Ve studii nekalkulujeme s prinosy, které budou mit tyto investice mésta z pohledu dspory
Casu obcanti a podnikateld, které budou taktéz zna¢né (jak naznacuje tabulka vyse). Pokud se
obcéané ,naudi“ vyuzivat vice elektronické formy komunikace s prisluSnymi agendami aradu,
budou se uvadéné tspory multiplikovat a pfes socio-ekonomické prinosy se projekt mnohem

rychleji sim zaplati, véetné provoznich naklada.

11.2 Cash flow finanéni analyza doplnéna o socio-ekonomické
prinosy

Nésledujici tabulka slouzi jako podklad pro vypocet ekonomické ¢Cisté soucasné hodnoty a
dalSich ukazatelt. Zakladem je prtibéh pfijmi a vydaji, uvedeny v kapitole 10 upraveny o
kvantifikovatelné socio-ekonomické prinosy a naklady.

Tabulka— Ekonomické cash flow projektu

VYDAJ Investice/provoz Provoz
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
investicni vydaje 4430000 52748000 38605000 0 0 0 0 0
provozni vydaje 0 2080000 7980000 12707654 12707654 12707654 12707654 12707 654
energie 0 80000 180 000 292 654 292 654 292 654 292 654 292 654
servis, maintenance 0 2000000 7800000 12415000 12415000 12415000 12415000 12415000
financni cash flow -4 430 000 -54 828 -46 585 -12707 12707 -12707 12707 -12707
000 000 654 654 654 654 654
socio-ek. prinosy
(11.1.2) 0 0 0 17728200 17728200 17728200 17728200 17 728 200
socio-ek. pfinosy
(11.1.3) 0 0 0 12663000 12663000 12663000 12663 000 12663 000
-4 430 000 -54 828 -46 585
celkové cash flow 000 000 17683546 17683546 17683546 17683546 17 683 546

Na zakladé spocteného ekonomického cash flow projektu byly spocteny kriterialni ukazatele,
jejichz vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka— Kriterialni ukazatele ekonomické analyzy projektu

ukazatele vysledek
ENPV 2102 322 K¢
ERR 5,02 %

EPB 6 let




Spolec¢enska cista soucasna hodnota (ENPV) projektu predstavuje kumulovanou
hodnotu diskontovanych socio-ekonomickych hotovostnich toki po dobu realizace a provozu
projektu.

Podle ukazatele vnitfni vynosové procento z ekonomického CF (ERR) je projekt
prijatelny. Relativni rentabilita, kterou projekt béhem svého Zivota poskytne, je u této
varianty ve vysi 5,92 %. Také podle ukazatele ERR je vyhodné investovat, nebot projekt po
monetizaci nékterych prinost prinasi uradu, resp. Sir§im zainteresovanym skupinam, vysoky
kladny uzitek.

Doba navratnosti EPB projektu udava pocet let, kterd jsou zapotiebi k tomu, aby se
kumulované hotovostni toky od prvniho roku zahajeni provozu vyrovnaly investici. Doba, po
kterou se bude investice vracet, je 6 let. Tento ukazatel se nevymyka standardnim pozadavki
ani u komerénich investic, natoz u téch povahy verejné sluzby. Na zakladé ukazatele doby
navratnosti je také mozné projekt doporucdit k realizaci.

Pro potieby analyzy byla redlna spolecenska diskontni sazba stanovena ve vysi 5% p.a.

11.2.1 Citlivostni analyza

Z hlediska potencialnich zmén v objemech vstupti do provozni faze projektu je nutné brat
ohled zejména na zmény, které by nastaly v ramci socioekonomickych prinost projektu, které
maji podil na socioekonomickém cash flow projektu. Uvazovany vliv a citlivost byly
vyhodnoceny vramci uvazované 1 % zmény objemu sociekonomickych prinosti. Vypocty
vedou k nasledujicim vysledktim:

1 % abytek objemu socioekonomickych ptfinosti — zména ENPV z 2 102 322 K¢ na ENPV

936 319 K¢. Plan cash flow projektu tedy vykazuje pomérné dobrou stabilitu vii¢i potencialné
hrozicim vykyvliim v ramci vstupti a vystupi projektu.

11.3 Doporuceni vybrané varianty

Na zakladé provedené ekonomické analyzy bylo shledano jako prinosné projekt realizovat.
Navrzend varianta investice vyhovéla v ekonomickém hodnoceni kriteridlnimi ukazateli a je



tedy ekonomicky ptijatelnd a rentabilni. V pripadé, Ze by varianta projektového zameéru
nebyla z jakéhokoliv divodu realizovana, mésto by béhem nasledujicich let postupné bylo
nuceno jednotlivé inovace IT implementovat (predevsim s ohledem na legislativu ohledné
implementace eGovernmetnu v tizemni veiejné sprave), nehledé na dotacni podporu.

Jakékoliv zpozdéni s sebou prinasi ekonomické ujmy z pohledu nerealizovanych tspor éasu
pri préci Gfednikli, znamené prodlevu v ,pfechodu® obéanti k novému systému prevazné
elektronické komunikace s tfadem a kumuluje ztraty z pohledu nedéivéry obéant k témto
formdm komunikace vzhledem k nizkému ,nasazeni“ v oblasti moznych napojenych agend,
oblasti jednoduchosti a ,user-firendly“ komunikace.

Prestoze je projekt vysoce finan¢né nékladny a bude znamenat pro méstsky trad Prerov
finan¢ni zatéz, kumulované socio-ekonomické prinosy dokazuji, Ze rozhodnuti meésta o
realizaci vybranych opatfeni je zZadouci a spravné. Nerealizace by znamenala sice nulové
investi¢ni naklady v roce 2010 a mozna i v roce 2011, avSak tyto by muselo mésto nejpozdéji
vroce 2012 a dale priibézné stejné investovat na svoje vlastni naklady, vzhledem k vyvoji
legislativy spojené s implementaci sluzeb eGovernmentu v izemni vefejné sprave a vzhledem
ke ,konkurenceschopnosti“ turadu dals$im meéstim, vzhledem k pozadavkim na vyssi
efektivitu, transparentnost, spolehlivost a rychlost komunikace na zminénych osach trad —
prispévkové organizace, urad — trad a urad — obcan. Odlozeni a pozd€jsi realizace by
znamenaly pro mésto rist nakladi a riziko, Ze v budoucnu nebude moci vyuzit vhodného
dotaéniho titulu a bude nuceno investici v celém rozsahu zaplatit z vlastnich zdroji.

11.4 Zavéry ekonomické analyzy

2N .

Projekt vytvari svoji realizaci vyznamné socioekonomické prinosy, ¢asto neocenitelné povahy.
V ptfipadé objektivniho srovnani nékterych téchto prinost a investi¢nich vydaji realizace
projektu jasné vyplyva, Ze i pfi zahrnuti pouze zlomku téchto pfinosii se projekt dostava ze
zapornych ¢isel do kladnych hodnot kriteridlnich ukazateli. Zpracovatel studie jednoznacéné
doporucuje metodu investiéniho rozsifeni sluzeb eGovernmentu. Projekt vytvari svoji
povahou vyznamné socio-ekonomické prinosy, které je treba pri posuzovani prijatelnosti vzit
v uvahu.

Prestoze projekt nevytvaii prijmy a mé vysoké investiéni i provozni néklady, mésto se
rozhodlo pro implementaci piredkladanych zmén na zakladé vysledkti ekonomické analyzy.
Odklad implementace modernich IT feSeni na bazi eGovernmentu by znamenalo pouze a
jenom oddaleni nutnych investic, ¢ehoz si je zastupitelstvo védomo a proto je pripraveno
realizovat tento komplexni projekt bez zbyte¢ného odkladu.



KAPITOLA 12: ANALYZA RIZIK

12.1 Rizika projektu v investi¢ni a v provozni fazi a opatfeni pro jejich
reseni ¢i zmirnéni

Realizace jakéhokoliv projektu s sebou prinasi fadu rizik, kterd mohou mit rtizné dopady na
uspésnost projektu. NékteraA mohou mit za nasledek zhorSeni ekonomickych piinost, jina
znemoznéni dokonceni projektu. Tato kapitola podrobné monitoruje mozna rizika a jejich
dopady, ptredklada navrh jejich eliminace, resp. opatteni, ktera témto rizikim predchézi.
V kapitole jsou jednotlivé kategorie rizik i s pfipadnymi doporucenimi pro eliminaci moznosti
jejich vzniku (pfip. eliminaci nepriznivych dopadt) zachycena v tabulkéch, v dikei nasledujici
legendy:

Tab.16: Analyza rizik legenda

pravdépodobnost zavaznost opatieni k
Popis rizika vyskytu dopadu eliminaci
nizka nizka navrh souhrnu akei,
. .. 1 1 jak riziku predchéazet ¢i
projevy rizika stredni stredni Jaxt P .
eliminovat jeho
vysoka kriticka negativni dopady

Pro prehlednost jsou jednotliva rizika rozd€lena do nésledujicich kategorii:

e projektova rizika

e provozni a technické rizika

¢ ekonomicka a investicni rizika

e legislativni a organizacni rizika (vnéjsi rizika)



Tab.12: Analyza rizik a opatieni k eliminaci dle kategorii

. |zavaznost . . . . .
# it pravdép. dopadit opatieni k eliminaci
PROJEKTOVA RIZIKA
Kritickd * zajistit dodrzeni termini do smluv, vhodné
nastavené sankce
terminy S — S—
uvedené v * zaridit vyclenéni odpovidajicich odbornikd v tymu
I harmonogramu nizka neplnéni IT MMPr
: odminek dotace, = ; , s <
prcl))Jegtu 5 nejhorsim * vyzadovat alokaci schopnych odborniki na strané
nebudou d
- .. .. |dodav.
dodrZeny odebrani casti
dotace * pribézné kontrolovat odchylky od planu, aktivné
resit zpozdéni
kriticka * bez ohledu na dotaci zacit s ptipravou prostor
prostory pro — ; ] 7
umisténd * aktivné kontrolovat terminy plnéni pripravy
pofizovanych zpozdéni vyclenénych prostor
izk4 navazujicich c¢asti - TR s
E2 HVW nebudou | nizka projektJu * v harmonogramu projektu vyclenit néraznikové
pripraveny v , Casové reze
dostatetném pifpadné zmény v i
predstihu projektu * vyclenit krizovou variantu pro nenadalé situace,
nahradni prostory
stiedni * komunikovat planované zmény na uradu s
bud dotéenymi pracovniky
nebude
zajisténa * detailné briefovat ¥idici pracovniky aseka, "$kolit od
odpovidajici ) shora"
E3 | soucinnost stredni nepochopeni
internich zmén pracovniky, |* Skolenimi a workshopy posilovat identifikaci
pracovniki nespokojenost, pracovnikl se zménami
MMPr fluktuace i : i
* projektovy tym slozit s odbornikid s patficnym
nadSenim pro véc
nedojde k stiedni * v ramci zadavaci dokumentace specifikovat podil
vy&lenéni referenci
E4]4 <4 stiedni
ostate¢ného ; T —T 7
mnosstvi vysoké miry * vhodné smluvni zajisténi ptripadnych odchylek od
kvalitnich chybovosti, planu




pracovnikii na neplnéni * vliv na selekci pracovniki dodavatele, vybér
strané indikéatord, odborniki (pres CV)
dodavatele pritahy, rist :
rozpo¢tu * prub. kontroly realizace, sankce za odchylky, tlak na
kvalitu dodavek
stiedni * kvalitné ale realisticky nastavené podminky
vybérového fizeni
< s 7 < 7 =
netispéch  pii I'EE.:IIIS,tICke nvastavem rozpoc¢tu a podminek ohledné
E uzavirani SLA o| , K4 noveé vybérové servisnich sluzeb
o Ani nizka fizeni osun
poskytovani ’ P Y[ priprava prijatelnych péasem pro vyjednavani,
sluzeb harmonogramu, |. . .
modifikace jednani s vice dodavateli
podminek * tvorba finan¢ni a Casové rezervy pro vyjednavani
ohledné VR
# ravdeée VRN opatieni k eliminaci
popis rizika p p- dopadi P
PROVOZNI A TECHNICKA RIZIKA
, e 1y * alokovat dostatecnou kapacitni rezervu TC pro
vyhrazené kriticka . A
) i planované aplikace
systemove
zdroje pro neplnéni cila|* pribéZné sledovat volné systémové zdroje a
P1 PYOZO,Zl . stfedni | projektu, pfipadné pre-alokovavat
centralnic s “4 ot
nestabilita  ¢asti - v R
aplikaci systému * dokoupeni HW a SW nutnych pro stabilizaci celého
N systému
nebudoll ) nekvalitni vykon 4
dostatec¢né VS S — . . -
* kvalitni planovani v predprojektové studii
o * dostatetné smluvni zajisténi ravidelnych
kriticka ., ! P 4
aktualizaci ochrany
prolomenti * fyzické zajiSténi objektu, bezpecnostni kamerovy
y ] P vy
bezpetnosti _ lanik  citlivich | Systém
P2 | jednotlivych stredni inf .
k t tntormac, * nékolikastupniova ochrana verifikace identity pri
ICT, omponen znehodnoceni vstupy
projektu dat, nedostupnost p
sluzeb * gledovani trendd v oblasti bezpe¢nosti IT, dalsi
investice do zabezpeceni
* . z rd v Ve vz z (o] v v rd
poruchovost o Kritickd }l:vallltn} vybérové tizeni, diiraz na osvédcené
P3| gw nebo SW, nizka technologie
Caste  servisni neplnéni cilti | * vyhodna servisni smlouva, operativni odstranéni




odstavky, projektu, pokles |zavad
nestabilni dtvéry i
vykon zaméstnanci i | * kvalitni proSkoleni zaméstnancii, obsluhy HW a SW
verejnosti * kvalitni péce o udrzbu dle specifikace vyrobce,
pravidelny upgrade
stredni * kvalitni a zkuSeny projektovy ty
y projextovy
nedodrseni * diraz na redlnost harmonogramu, podrobnost,
harmonogramu zpozdéni  planu zabudovana flexibilita
4 17k4 Finos, T 3s :
P4 indiwek a| nizka problém s * kvalitni vybérové fizeni, diraz na spolehlivost
implementace, probeiny . dodavatele
pritahy administraci
dotace * priubézné hodnoceni pokroku, detailni koordinace
jednotl. aktivit
stiedni * 1 $patné nastaveny projekt by byl lepsi nez
nerealizovat nic
* vyuzivani upgrade a modernizaci potizeného
rychlé moralni vybaveni
P5 | zastaravani nizka . e 4
ztrata ridané = - T
technologie hodnoty ’Sak na * vhodné nastaveny SLA postihujici i oblast
, . modernizace a upgrade
nové reinvestice
* priibézné tvorby rezerv rozpoctu MMPr na dalsi
investice do projektu
bud stiedni * vybér dlouhodobé stabilntho a osvédceného
ne__ll ve dodavatele
zajisteéna
odpovidajici . | vyhodny SLA s pripadnymi sankcemi za
P6 technicka nizké vypadky  novych | ,ekvalitni/pozdni servis
podpora po systémii, neplnéni
dobu indikator, inklinovat ke znAmym a jiz ovéfrenym technologiim
dikat * inkl tk ym aj ym technolog
udrzitelnosti nespokojena — . — — .
projektu vefejnost * pripravit finan¢ni rezervy na pripadné opravy ve
vlastni rezii
# ravdé AL opatreni k eliminaci
popis rizika p p- dopada p

EKONOMICKA A INVESTICNI RIZIKA

E1

dotace
realizaci
projektu

na

stfedni

kriticka

* dohled nad dodrZzenim podminek dota¢ni zadosti,
kval. projektovy tym

utopené fixni

* diiraz na kvalitné zpracovanou projektovou zZadost a




nebude naklady za | jeji ptilohy
poskytnuta pripravu,

5 m o ; T 7
stagnace mésta v dostate.CI-le casové alokace na pripravu, na rozvrhnuti
ohledu kvality VS | etap; aktivit

* seSkrtani projektu na mensi celky, realizace omezené
verze
stiedni * niz$i Sance na nastani, rozp. naklady jsou z vice
i el p
) indikativnich nabidek
naklady na
realizaci aktivit * zajistit garanci cen nabidky ve smlouvé s dodavateli
E2 nepfiméfené tiedni zhorSeni finanéni
presdhnou strednl . N * kumulace rezerv v rozpoctu mésta na pokryti prip.
8 ) situace mésta, roblém
ropocovan® zestihleni P
nhaxlady ; : " 7 : :
projektu * vyyjedndni odkladu splatek dodavateli, revize
smluvnich podminek
nizké * eliminace zavaznosti isporami z rozsahu, ze zvySené
produktivity
A 2 ° ., ¥ 7’ rd V4 d
narust . |rist cen energii, |* uzavirani dlouhodobych smluv (fixace)
E3 | provoznich stredni cen  licenei  a
I O ¥* v /. . .
vhodné nastaveny servis licence agreement
nakladi upgradu, y g
mnozstvi * kvalitni predprojektova priprava a presné predikce
servisnich oprav | yqborniki
stiedni * pravdépod. nizké vahy, mésto ma likviditu, podil
spoluf. na rozpoc¢tu maly
* vhodné smluvni zajiSténi, poskytovani slev a rabatti
nedostatek pii plnéni s odklady
E4 |prosttedkli  v|nizka preklenovaci
rozpodétu mésta avéry, omezeni|* priprava Skrtd v projektu nebo jinych oblastech
jinych aktivit, | rozpoétu, krizovy plan

prodleni realizace

* flexibilni reakce na situace, dobré obchodni vztahy,
rozfazovani projektu

. e «__ | zavaZnost . . e .
# |popisrizika |pravdép. dopadi: opatieni k eliminaci
VNEJSI (EXTERNI) RIZIKA
" e 1 * kvalitni slozeni odborného a zkuSeného
zmény v 14 kriticka : aktového &
Vi podminkach, nizka projektového tymu
které povedou k omezeni * v kritickych bodech konzultace s MVCR, pfip.




odejmuti dotace

planované
realizace na
nezbytné aktivity,
utopené naklady

poradenskou firmou

* prubézné sledovat zmény v dotac¢nich podminkach,
flexibilné reagovat

* snaha o trvale udrzitelny projekt,

vyhodnocovani, Gpravy

pribézné

Va2

zmény %
legislative 0
eGovernmentu,
oslabeni
politické
podpory

nizk4

kriticka

kraceni dotaci,
oklesténi
projekti, nové
pozadavky

* nizk4 pravdép., koncepce Smart Administration
vychazi z dlouhodobé koncepce statu v této oblasti,
mozné pouze kosmetické tipravy

* snaha o neustédlé sledovani vyvoje v oblasti SA,
flexibilita reakce

* vyjednani zmén projektu ve prospéch zmén

podminek legisl. o SA

Definice potencialnich i realnych rizik, které mohou v rameci celého projektového cyklu
nastat, napomahé jejich predchazeni a v pripad€ jejich vzniku rychlému reSeni bez vétsich
nasledki. Véasna analyza rizik znamena Setfeni finanénimi prostredky.




KAPITOLA 13: UDRZITELNOST PROJEKTU

Udrzitelnost je nezbytnou soucasti kazdého projektu a je posuzovana predev§im z nékolika
thld pohleddi, zinstitucionalniho, finanéniho a provozniho pohledu. Stfednédoba
udrZitelnost se posuzuje fadové v horizontu cca 5 let, dlouhodoba v rozmezi 5-10 let.

13.1 Institucionalni rovina

Statutdrni mésto méa sviij statut, vychazejici ze zdkona ¢. 128/2000 Sb. o obcich v ramci
reformy verejné spravy. Jako takovy muize byt zruSen pouze zménou zakona (tato legislativni
zména se nepredpoklada). Statutdrni mésto vykonava ukoly jak v samostatné piisobnosti,
uloZené Zastupitelstvem a Radou mésta, tak ukoly v plisobnosti prenesené, zadané
jednotlivymi organy statni spravy (zejm. Ministerstvy). Plnéni povinnosti, souvisejicich se
spravou jednotlivych aktivit projektu tedy nalezi k povinnostem vyplyvajicim ze samostatné a
prenesené plisobnosti vykonu statni spravy tzemnimi samospravnymi celky. Po dobu
udrzitelnosti bude vlastnikem vystupt projektu Statutdrni mésto Pierov. Vybudovanim
metropolitni sité (MAN) se Statutarni mésto Pierov zavazuje minimalné po
dobu udrzitelnosti projektu poskytovat sluzby této sité uzivatelim sité.
Zinstituciondlniho pohledu je projekt dlouhodobé planovanou aktivitou, zaclenénou do
spektra dalSich projektti statutdrniho mésta, spadajicich do oblasti modernizace
eGovernmentu obci.

13.2 Financ¢ni rovina

Ve finanéni roviné je zdkladnim predpokladem zajisténi pokracovani financovani projektu po
ukonéeni jeho realizace. Jedna se zejména o provozni naklady (materiél, elektricki energie,
osobni naklady) a ndklady na udrzbu SW a HW. Kromé vlastniho uvazovani o financovani
téchto poloZek je nutné rovnéz toto zahrnout do finanéniho planu organizace — vyélenit pro
tyto polozky kazdoroéné misto a finanéni ¢astku vrozpoétu statutdrntho meésta a
rozpoctovém vyhledu statutarniho meésta.

Zpohledu zajisténi udrzitelného financovani nové porizené nebo upgradované IT/ICT
infrastruktury je tfeba také zminit, Ze realizaci klicovych aktivit, definovanych v predkladané
studii proveditelnosti, prispé€je k zefektivnéni prace zaméstnancti dotcenych odborti a zvySeni
jejich produktivity. Planované nové vydaje na energie, material apod. tedy je nutné dat do
kontrastu s uSetfenymi naklady, které vyuzivani modernich prvki eGovernmentu piinési.
Ztohoto pohledu (zahrnuti tézko vy¢islitelnjch nebo nevydcislitelnych ptinost realizace
projektu) je dokonce mozné, ze blizsi analyzou by bylo mozné dojit ke zjisténi, zZe po uhrazeni



investi¢nich nakladd bude provoz administrativy s projektem spojené v absolutnich cislech
levnéjsi nez za soucasného stavu. Vzhledem kdobrému stavu hospodareni mésta za
soucasného stavu by realizace znamenala jistotu, Ze po finanéni strance je realizace projektu
v definovanych ¢asovych horizontech udrzitelna.

13.3 Provozni rovina

Zakladem pro provozni rovinu je urcéeni kvalitniho tymu schopnych pracovniki magistratu a
dodavatele feSeni projektu, ktery bude projekt udrzovat v chodu po dobu jeho Zivotnosti.
MMPr mé sestaveny kvalitni projektovy a realizaéni tym, ktery mé s realizaci obdobnjch
projektli dlouholeté zkuSenosti. V provozni roviné je nutné vyclenit prostor pro pribézny
monitoring vystupli projektu, sledovani vykonnosti HW a SW infrastruktury a pribézné
vyhodnocovani, zda tato infrastruktura vyhovuje aktualnim pozadavkiim na efektivni vystupy
projektu. Nasledné jeji pribézna obnova a upgrade, v parametrech stejnych nebo vyssich nez
pri realizaci projektu. UdrZzitelnost projektu bude realizovdna rovnéz formou ndlezitého
servisu a udrzby technologickych zatizeni projektu.



KAPITOLA 14: Shrnuti vysledki

Projekt je zaméfen na porizeni metropolitni sité, portalu vefejné spravy, portalu obcana,
centra ICT sluzeb, datového skladu, manazerského informacniho systému (MIS), integraci
agend a digitalizace archivnich dokument.

Cile projektu reaguji na analyzu soucasného stavu (nedostateéné propojeni budov magistratu
do poditacové sité, neintegrovany informacni systém s fadou duplicitnich procesi, prace s
dokumenty v papirové podobé, neprovazanost jednotlivych agend, neexistence centralniho
ulozisté dat aj).

Projekt je v souladu se strategii Smart Administration a ma pozitivni dopad na vSechny
vrcholy Hexagonu. Je provazan s projekty podanymi a realizovanymi v ramci OP LZZ.
Cilovymi skupinami jsou zaméstnanci magistratu Statutarniho mésta Pierov (MMPr) a
ob¢ané meésta Prerov. Projekt bude realizovat MMPr za vyuziti dodavateld vybranych ve
vybérovém rfizeni.

14.1 Vyjadreni k realizovatelnosti a finanéni rentabilité projektu

Projekt posouvd mésto Pierov o zasadni krok kuptfedu predevsim z hlediska jednorazové
investice, kterou si odd€leni IT nemiize pfi vysi rozpoétu dovolit (ro¢ni rozpocet je ca 10 mil.
K¢, investice predstavuje 10-ti nasobek této hodnoty). Disproporce mezi sou¢asnym stavem
uvedenym v analyze a definici cilového stavu je pfi kontinualnim rozpoc¢tovém tempu mésta
asi 10 let! Na pocatku roku 2010 mésto disponuje omezenym propojenim budov, ve kterych
je LAN a provozuje vybrané elektronicky agendy a nékolik prostych evidenci. Po realizaci
projektu bude vpribéhu roku 2013 mit kdispozici komplexni feSeni propojeného
agendového systému. Zvysi se podil elektronicky zpracovavané dokumentace, bude v provozu
portal mésta zajistujici plné on-line elektronickou komunikaci s vefejnosti a to vse nad vysoce
kapacitni vypocetni a prenosovou infrastrukturou (MAN), kterd umozni dal$i rozvoj ICT
projektii v regionu. Toto vSe bude napojeno na KIVS a pfipraveno na spusténi provozu CMS.

Technické feSeni je navazano na principy budovani TC v ORP a krajich. Cely projekt navazuje
na vyzvu IOP ¢.06, jelikoZ jeho realizaci bude predchazet vystavba TC MMPr a bude
zakladnim kamenem feSeni eGovermentu v regionu. Dalsim styénym bodem je propojeni na
KIVS a CMS. Veskeré aplikace jsou pripraveny pro komunikaci k CMS a sdileni dat
v registrech. Obecné navrhovana reseni plné respektuji technicka a technologicka doporuceni
uvedena v dokumentu Technologickd centra kraji a obci s rozsSifenou pisobnosti véetné



spisovych sluzeb (koncept a vychodiska). Projekt je postaven na principech budovani TC
v krajich a ORP.

Na zakladé vypoctenych hodnot financ¢ni analyzy lze konstatovat, Ze projekt je pro
jakéhokoliv komeréniho investora nevynosny, coz prameni zejména ztoho, Ze projekt
negeneruje penézni prijmy. Realizaci predkladanych IT inovaci na podporu implementace
struktur eGovernmentu vramci zajiSténi prenosu dat a informaci v izemni samosprave
pocituje MMPr jako vitdlné dtlezitou zaleZitost, na druhou stranu zdroje meésta jsou
omezené. Meésto pocita sfinancovanim 15% piredkladaného rozpoctu a s kontinualnim
kazdoroénim financovanim provoznich vydaji simplementaci modernich IT feSeni z
vlastnich zdroj v rozpoc¢tu mésta.

Na zakladé provedené ekonomické analyzy bylo shledano jako pfinosné projekt realizovat.
Navrzena varianta investice vyhovéla v ekonomickém hodnoceni kriteridlnimi ukazateli a je
tedy ekonomicky prijatelnd a rentabilni. V pfipadé, Ze by varianta projektového zadméru
nebyla z jakéhokoliv divodu realizovana, mésto by béhem nasledujicich let postupné bylo
nuceno jednotlivé inovace IT implementovat (predevsim s ohledem na legislativu ohledné
implementace eGovernmetnu v izemni vefejné sprave), nehledé na dota¢ni podporu, avsak
tento proces by trval neimérné delsi dobu (fadové 10 let).

Jakékoliv zpozdéni s sebou prinasi ekonomické ujmy z pohledu nerealizovanych tspor ¢asu
pii praci trednikd, znamena prodlevu v ,prechodu“ ob¢ant k novému systému prevazné
elektronické komunikace s tfadem a kumuluje ztraty z pohledu nedtvéry obéant k témto
formdm komunikace vzhledem k nizkému ,nasazeni“ v oblasti moznych napojenych agend,
oblasti jednoduchosti a ,user-friendly“ komunikace.

Prestoze je projekt vysoce finan¢né ndkladny a bude znamenat pro mésto znatelnou finanéni
zatéz, kumulované socio-ekonomické prinosy dokazuji, ze rozhodnuti mésta o realizaci
vybranych opatteni je zaddouci a spravné. Nerealizace by znamenala sice nulové investi¢ni
naklady v roce 2010 a mozné i v roce 2011, avsak tyto by muselo mésto nejpozdéji v roce 2012
a dale pribézné stejné investovat na svoje vlastni naklady, vzhledem k vyvoji legislativy
spojené simplementaci sluzeb eGovernmentu vtzemni verejné spravé a vzhledem ke
skonkurenceschopnosti“ tfadu dal§im méstiim, vzhledem k poZzadavkiim na vys$si efektivitu,
transparentnost, spolehlivost a rychlost komunikace na osach urad — prispévkové organizace,
urad — urad a trad — obcan. OdlozZeni a pozdéjsi realizace by znamenaly pro mésto rist
nakladd a riziko, Ze vbudoucnu nebude moci vyuzit vhodného dotac¢niho titulu a bude
nuceno investici v celém rozsahu zaplatit z vlastnich zdrojt.

Projekt vytvari svoji realizaci vyznamné socioekonomické prinosy, ¢asto neocenitelné povahy.
V ptipadé objektivniho srovnani nékterych téchto prinosii a investi¢nich vydaji realizace
projektu jasné vyplyva, Ze i pfi zahrnuti pouze zlomku téchto prinosii se projekt dostava ze
zapornych ¢isel do kladnych hodnot kriteridlnich ukazatelii. Zpracovatel studie jednoznaéné
doporucuje metodu investicniho rozsireni sluzeb eGovernmentu. Projekt vytvari svoji



povahou velmi vyznamné socio-ekonomické prinosy, které je treba pri posuzovani
prijatelnosti vzit v tvahu.

14.2 Zavéry a doporuceni

Soucasny stav ICT infrastruktury Statutarniho mésta Pierov neni nastaven na troven, kterou
ma urad disponovat v ramci elektronizace verejné spravy a rozvoje eGovernmentu v
regionech. Soucasny stav metropolitni sité neumoznuje paterni propojeni jednotlivych budov
magistratu a méstem zrizenych prispévkovych organizaci.

I pres zminéné inovace, které v oblasti ICT verejné spravy MMPr v minulosti zavedl,
vyuzivani modernich ICT feSeni je stadle nedostateéné. Hlavnim inova¢nim prinosem
predkladaného projektu je vyrazné rozsifeni vyuzivani modernich ICT prostiednictvim
vybudovani metropolitni pateini sité a elektronizace sluzeb za G¢elem dosazeni rychlejsiho a
spolehlivéjs§iho provadéni a poskytovani verejnych sluzeb. Aktivity jsou plné v souladu s
definovanou narodni strategii rozvoje sluzeb pro informac¢ni spoleénost.

Vybudovani metropolitni sit€é, manazerského informac¢niho systému, centra ICT sluzeb,
datového skladu, portalu verejné spravy, portalu obcana, integrace agendovych systémi a
realizace digitalizace papirovych dokumentii bude vyznamnym posunem v efektivité a
produktivité cinnosti, které MMPr v ramci vykonu tUzemni vefejné spravy vykonava.
Implementaci zmén a zavedenim zminénych inovaci dojde ke sniZzeni administrativniho
zatiZzeni pracovniki, zrychleni vyhledavani archivnich dat, zrychleni doby vytizeni urednich
ukont, nastaveni jednotného systému vyrizovani pozadavki, napojeni na centralni projekty a
radé dalSich prinosti, jak pro MMPr, tak pro nejsirsi verejnost.

Zpracovatel studie doporucuje uvedeny projekt k dotaéni podpore.




SEZNAM ZKRATEK

5BD
CIS
CMS
ICT
10P

KIVS

MAN
MMPr
MIS
NBD
NBD2
OPLZZ
ORP
SLA

SWOT

do péti pracovnich dni

centralni informacni systém

centralni misto sluzeb

informacni a komunikaéni technologie
integrovany operacéni program

komunikacni infrastruktura verejné spravy
local area network

metropolitan area network

Magistrat mésta Prerova

manazersky informacni systém

next business day — nasledujici pracovni den
druhy nasledujici pracovni den

operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
obec s rozsitenou piisobnosti

service licence agreement

analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb



